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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CAIXA esta orientada a gerir seus negocios com base nos principios e diretrizes
de sua Politica de Responsabilidade Socioambiental, de forma a gerar resultados
sustentveis ao longo do tempo.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Socioambiental, a CAIXA
estabeleceu as seguintes premissas para a gestao de seus negocios:

v' Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos
paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas
operacoes e relacionamentos.

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas no
desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de politicas, praticas e negdcios.

v’ Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo
e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de N0SS0S servi¢cos
e relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao
atual, sem comprometer as necessidades das futuras geracoes.

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo,
classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacao,
estimulando a utilizacdo dos meios de comunicacéo disponiveis para 0s registros de
ocorréncias que atentem contra o Cédigo de Etica da CAIXA e a legislacéo
especifica em vigor.

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencdo humana, com abrangéncia a todas as partes
interessadas da empresa.

v' Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos de gestédo
socioambiental.

v' Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos naturais
utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinacao de residuos, sem
prejuizo das condic¢des de trabalho e sem alteracdo do padréo tecnoldgico atual.

v  Priorizar 0 consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos
processos internos e nas contratacdes de bens e servicos;

v Contribuir para a protecdo e conservacdo dos ecossistemas, dos recursos
hidricos e da biodiversidade e desenvolvimento de solu¢cdes que promovam uma
economia de baixo carbono.

v'Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as exigéncias
legais, como variaveis de selecéo e avaliacdo, questdes sobre relacdes trabalhistas:
nao utilizacdo de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem méo de obra em
condicdo de trabalho degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questbes que
promovam melhorias nos processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos
ambientais diretos e indiretos em suas atividades; estimulando os fornecedores a
replicarem essas consideracfes também em seus contratos, criando um circulo
virtuoso de conscientizacéo social.

v' Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com praticas
que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservacao
ambiental e para a protecdo a biodiversidade e que combatam a exploracéo ilegal e
predatdria das florestas.
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v’ Contribuir para erradicacao do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo ao
escravo, promovendo discussdo acerca desses temas com fornecedores,
estimulando-os a cumprirem a legislacao.

v" Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de conscientizacdo para
todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a mao de
obra infantil e a méo de obra escrava.

v' Contribuir para a erradicacdao de politicas ilegais, imorais e antiéticas,
promovendo a divulgacdo de iniciativas de combate a corrupcdo e propina, com
acOes de educacao para todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes
e consumidores, entre outros —, disseminando o tema e orientando sobre a utilizac&o
de ferramentas correlatas.

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Codigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os
valores éticos que devem nortear a conducdo dos negaocios, orientar as acdes e 0
relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos
gue norteardo a nossa relacao.

RESPEITO

v As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade.

v' Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo
ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca,
sexo, cor, idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras
formas de discriminacgéo.

v' Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores,
com a prestacdo de informacdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e
oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de nego6cios com
a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacbes de provocacdo e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor-proprio e a sua
integridade moral.

v" Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradi¢es e valores
da sociedade, bem como a preservacao do meio ambiente.

HONESTIDADE

v" No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 1° lugar nas mentes
dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de
grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua
imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negocios, 0s recursos da sociedade e dos
fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas
transacoes e relagbes de emprego.

v Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento
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que resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto
padrao ético.

v N&o admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o
seu corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos,
sob qualquer pretexto.

v Condenamos a solicitacdo de doacbes, contribuicbes de bens materiais ou
valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer
pretexto.

COMPROMISSO

v' Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o0 mais elevado padréo ético no exercicio de
suas atribui¢cdes profissionais.

v' Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicéao.

v' Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associagdes e entidades de classe dentro dos
principios deste Codigo de Etica.

v' Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que
atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

v" Prestamos orientacdes e informagfes corretas aos nossos clientes para que
tomem decisbes conscientes em seus negocios.

v" Preservamos o sigilo e a seguranca das informacdes.

v" Buscamos a melhoria das condicbes de seguranca e salde do ambiente de
trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v Incentivamos a participacdo voluntaria em atividades sociais destinadas a
resgatar a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v As relagcdes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdo pautadas no
principio da transparéncia e na adocéo de critérios técnicos.

v' Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacao de contas de
nossas atividades, dos recursos por nos geridos e com a integridade dos nossos
controles.

v" Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacbes claras e tempestivas, por
meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos
subordinados.

v' Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascenséo profissional,
com critérios claros e do conhecimento de todos.

v" Valorizamos 0 processo de comunicacdo interna, disseminando informacdes
relevantes relacionadas aos negocios e as decisées corporativas.

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acbes nos preceitos e valores éticos deste Cdédigo, de
forma a resguardar a CAIXA de acles e atitudes inadequadas a sua missao e
imagem e a nao prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou
indiretamente.

v’ Zelamos pela protecdo do patriménio publico, com a adequada utilizacdo das
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informacgdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa
disposicao para a gestdo eficaz dos nossos negacios.

v Buscamos a preservacao ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecao contra qualquer forma de represdlia ou discriminacao
profissional a quem denunciar as violagdes a este Codigo, como forma de preservar
os valores da CAIXA.

Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES — CECOT
PREGAO ELETRONICO 238-2022 tipo MENOR PRECO GLOBAL.
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 06/09/2022

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente
CAIXA, por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratagdes — CECOT/BR,
representada por Pregoeiro designado mediante portaria, divulga aos interessados a
presente licitacdo na modalidade PREGAOQ, na forma eletrénica , do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, cuja sessdo publica sera realizada via internet com objetivo de
contratar empresa(s) para a prestagdo do(s) servico(s) descritos no item 1 abaixo,
sendo os procedimentos da licitagdo e do(s) consequente(s) contratos regidos pelo
Regulamento de Licitacoes e Contratos da CAIXA — RLCC, pelos Decretos 3.555 de
08/08/2000; 10.024, de 20/09/2019, 9.507, de 21/09/2018, pelas Leis n° 10.520 de
17/07/2002, 13.303 de 30/06/2016 e 8.429 de 02/06/1992, pela LC 123 de
14/12/2006 e pela Resolucédo Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do Conselho Nacional de
Justica e do Tribunal Superior Eleitoral e respectivas alteracées, bem como pelas
disposicOes deste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para este Pregao devera ser efetuado até as 23h59min do
dia 28/09/2022 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do endereco
eletronico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS E DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO poderéo ser
enviados depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e serdo recebidas até as
10h00min do dia 29/09/2022, HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio
eletrénico, conforme formulario disponibilizado no endereco eletrénico, conforme
item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacao do Edital, inicia-se apos a data e horario limites para o recebimento das
propostas e dos documentos de habilitacdo, as 10h0Omin do dia 29/09/2022,
HORARIO DE BRASILIA/DF, conforme instrucéo do item 5.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 14h00min
até as 14h10min do dia 29/09/2022, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletrénico, conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao edital deste Pregdo até as 14h00min,
do dia 26/09/2022 exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o0 endereco
http:/licitacoes.caixa.gov.or - Acesso ao Sistema - SE VOCE E
FORNECEDOR, FACA LOGIN AQUI: ACESSAR -2 realizar login > marcar a
modalidade de licitacdo desejada - clicar na atividade Impugnacéo, localizada
no quadro “Minhas Atividades” - localizar a licitacdo desejada - clicar em
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Impugnacao > efetuar os preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos
e para finalizar clicar em ENVIAR IMPUGNACAO.

Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - quadro “PESQUISA DE CERTAME”", localizar a
licitacdo desejada = clicar no N° Certame - aba IMPUGNACAO -
IMPUGNACAO - efetuar os preenchimentos devidos, anexar eventuais
arquivos e para finalizar clicar em ENVIAR IMPUGNACAO.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdao ser feitos até as 14h00Omin do dia
26/09/2022 exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a)

b)

Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o0 endereco
http:/licitacoes.caixa.gov.or - Acesso ao Sistema - SE VOCE E
FORNECEDOR, FACA LOGIN AQUI: ACESSAR -2 realizar login > marcar a
modalidade de licitacdo desejada - clicar na atividade Questionamento,
localizada no quadro “Minhas Atividades” - localizar a licitacdo desejada e
clicar em Questionamento - efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em ENVIAR QUESTIONAMENTO.

Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - quadro “PESQUISA DE CERTAME”", localizar a
licitacdo desejada —> clicar no N° Certame - aba QUESTIONAMENTOS ->
ESCLARECIMENTOS - efetuar os preenchimentos devidos, anexar eventuais
arquivos e para finalizar clicar em ENVIAR QUESTIONAMENTO.

A resposta ao pedido de esclarecimento e a decisdo sobre a impugnacdo sera
incluida no proprio sistema em até 2 dias Uteis contados do seu recebimento. O
Pregoeiro poderd suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sesséo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

Quando houver suspenséo da sessao publica, a retomada ocorrera mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.
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DO OBJETO

Contratacdo de empresa para o fornecimento de SOLUCAO para
acompanhamento e monitoramento de NORMAS EXTERNAS e
INTERNAS, elaboragéo e gestdo de DOCUMENTOS, desenvolvimento e
avaliacao de conformidade no lancamento/revisao de
PRODUTOS/SERVICOS, por meio de workflow - Na modalidade de
licenciamento que suporte as atividades de desenvolvimento, implantacao
e execucdo com monitoracdo de desempenho, andlise de dados e eventos
relacionados, servicos de suporte técnico, sustentacdo, atualizacao
tecnoldgica, treinamento para uso e com possibilidade de customizacédo da
ferramenta, em conformidade com as disposicoes deste Edital e seus
Anexos, conforme abaixo:
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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | — A | REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

FORMA DE EXECUCAO E FISCALIZACAO DO
ANEXO1-B CONTRATO

ANEXO | — C | NiVEIS DE SERVICOS

ANEXO | — D | PADRAO TECNOLOGICO DA CAIXA

ANEXO | — E | CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO | -F | VOLUMETRIA ESPERADA

ANEXO | - G REQUISITOS DE SEGURANCA TECNOLOGICA PARA
FORNECEDORES DE NUVEM

ANEXO I PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il | PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

ANEXO IV | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V | MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A
ANEXO VI | CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

ANEXO VIl | DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

As especificacdes do objeto, os locais de prestacao dos servicos e a forma
de execuc¢ao do contrato constam do(s) Anexo(s) | ao | — G deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar deste Pregdo as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo que apresentem toda a
documentacédo legalmente exigida para habilitagdo, indicada no item 8,
além de atender as demais exigéncias constantes deste edital.

O licitante nédo cadastrado no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do
referido Sistema, previamente a realizacéo da licitagcdo podera providenciar
tanto o credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis, por meio
do site https://www.qgov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel
sdo validos para a comprovacdo dos requisitos da Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal e Qualificacdo Econémico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrucdes para efetuar o registro
no SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital - Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-
A da LC 123/2006, desde que néo esteja inserido nas hipoteses previstas
no 84° do mesmo artigo, terda assegurado o tratamento diferenciado
previsto na LC, observadas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e
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o microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE deve apresentar declaracdo nos
termos do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC
123/2006, devendo ser encaminhada na forma do item 8.7.

Nao é admitida nesta licitacdo a participacdo de em  presa(s):

Em recuperacédo judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugao ou em liquidacdo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacao aprovado e homologado judicialmente
e em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.4 deste
edital, estando dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de
faléncia e concordata,;

Que estejam reunidas em consércio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

Organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza
do(s) servigco(s) existe a necessidade de subordinacdo juridica entre o
prestador de servico e a contratada, bem como de pessoalidade e
habitualidade, considerando, ainda, que, por definicdo, ndo existe vinculo
de emprego entre as cooperativas e seus associados;

Que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os
efeitos da sancéo;

Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por sbécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidbnea,;

Cujo administrador seja sOcio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;
Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

Que tiver nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.3 acima:
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| A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica,
bem como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na
condicéo de licitante;

I A quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA,;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

[l Cujo proprietario, mesmo na condicdo de soécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6

(seis) meses.

DO CADASTRO, DA CERTIFICACAO E DO CREDENCIAMENTO

Para participar deste Pregdo, o interessado deve providenciar o Cadastro
no Portal Licitagdes CAIXA e efetuar o Credenciamento neste certame
especifico, seguindo os passos abaixo.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o0 enderego
eletrénico http:/licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: aba
“CADASTRO", escolher a opcdo “Pessoa Fisica” ou “Pessoa Juridica”,
preencher os dados do PRE-CADASTRO, concordar com o TERMO DE
ADESAO e “CONCLUIR O PRE-CADASTRO".

No momento do pré-cadastro, o sistema valida as informacdes registradas
e, caso haja divergéncia, informa o Licitante os campos que necessitam de
ajustes.

Apés a validacao das informacgbes do pré-cadastro, o sistema confirma a
operacdo e apresenta a mensagem: "Seu Pré-Cadastro estd em analise.
Deseja imprimir o termo de adesdo? <Sim/Nao>".

O sistema também enviard mensagem por e-mail: "Notificacdo de Registro
do Pre-Cadastro".

Apés validacao pelo sistema, dos dados com a base de dados da Receita
Federal, o sistema conclui o CADASTRO e envia ao Licitante mensagem
de e-mail confirmando a concluséo e certificagdo do cadastro e a senha de
acesso provisoria, que devera ser validada e trocada em até 48 horas.

Caso a validacdo e a troca de senha ndo sejam efetuadas no prazo
estipulado, a senha expirard e serd necessario solicitar nova senha por
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meio de contato ao Atendimento CAIXA, pelos telefones 4004 0104 para
capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 demais regides.

3.2.4.1.1 A nova senha de acesso deve ser elaborada, obrigatoriamente, de acordo

3.24.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.5

com as orientacdes recebidas por e-mail.

Quando ha divergéncia nos dados, o sistema envia e-mail ao Licitante para
notificar do cadastro ndo concluido e orienta entrar em contato com a
central de atendimento CAIXA, por meio dos telefones acima.

Para os Licitantes que estejam com certificacdo expirada ou suspensa,
para regularizacdo, o representante legal da empresa deve comparecer a
uma agéncia da CAIXA, munido dos documentos originais abaixo:

mPessoa Fisica: Documento de ldentificacdo Pessoal;, CPF; Comprovante
de endereco e Procuracgéo (quando for o caso).

mPessoa Juridica: Contrato Social e Alteragcbes; Procuracdo do
Representante Legal (quando for o caso); Documento de Identificacéo
Pessoal do representante da empresa; CPF e Comprovante de endereco.

A Procuragdo deve ser elaborada por meio de instrumento publico ou
particular com firma reconhecida e deve ser acompanhada de documento
comprobatério da capacidade do outorgante para constituir mandatarios.

Sendo proprietario da empresa, soécio, dirigente ou assemelhado, devera
ser apresentado o Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura.

A Certificacdo tem vigéncia de 1 (um) ano, ap0s esse prazo devera ser
renovada, conforme orientacdes do item 3.3.

Quando houver alteracéo cadastral, a Certificacdo € suspensa e 0 usuario
deve reativa-la seguindo os passos acima.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal
Licitagdes CAIXA — http://licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br e siga 0s seguintes passos: no botao
“Acesso_ao_sistema” - escolher “SE_VOCE E FORNECEDOR, FACA
LOGIN AQUI: ACESSAR”, informe o e-mail cadastrado e selecione a opcao
“Esqueci Minha Senha”, no formulario acionar “Esqueci a senha’,
preencher os campos do formulario e confirmar no botdo “Recuperar
Senha”. O usuario recebera no e-mail cadastrado mensagem informando a
senha provisoria e os procedimentos para a validacéo e troca de senha.
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ApO0s essa etapa, a interessada deverd providenciar 0
CREDENCIAMENTO especifico para este pregdo até o dia e hora
indicados no preambulo deste edital, exclusivamente por meio do endereco
eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br a efetuar login por meio da opc¢ao
“Acesso ao Sistema” a em seguida “SE_ VOCE E FORNECEDOR, FACA
LOGIN AQUI: ACESSAR” a na “Area do Licitante” marcar a opgao
“Licitacdo CAIXA/Pregdo Eletrénico”, escolher a opcao “Credenciamento
em Novos Certames", localizado no quadro “Minhas Atividades” a marcar
Comprador “CAIXA”", selecionar o certame desejado a clicar na Atividade
“Credenciamento” a selecionar a declaracdo de ciéncia a marcar a(s)
opcao(bes) de direito de preferéncia, caso se aplique a finalizar o
credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo nao sera possivel o credenciamento para
participacdo neste Pregédo Eletronico.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de
MPE, nos termos do item 2.2, o licitante deve selecionar a opc¢do “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcao
“Credenciamento”, no endereco eletronico citado no item 3.6, para usufruir
dos beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcao
indicada no item 3.6.2 acima, sendo este o0 UNICO momento em que 0
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 prevista neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu
credenciamento, as opc¢des de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados nao cadastrados Portal Licitagbes
CAIXA, no endereco http:/licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado e certificado, adotar os procedimentos de
Credenciamento para participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro/certificacdo possibilita a participacdo em todos os Pregdes
Eletronicos da CAIXA, sendo que o Credenciamento € especifico para cada
Pregado Eletrénico, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que
tiver interesse em participar de um pregéao eletronico realizado pela CAIXA.

O link “Credenciamento em Novos Certames"”, constante no endereco
eletrébnico mencionado no 3.6 permite o acesso a todos os Pregodes
Eletronicos que estdo na fase de Credenciamento, possibilitando a
visualizagao e impresséo do Edital no link “Edital”.

Ao clicar em “Credenciamento em Novos Certames” no Pregéo Eletronico
escolhido, serdo apresentadas as seguintes opcoes: “Edital” e a atividade
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“Credenciamento” caso ainda esteja no prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira
sua proposta e seus lances.

Se o Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o certame sera suspenso e retomado apdés comunicacao, via e-
M@il ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva, o sistema eletrdnico permanecera acessivel aos licitantes para
recepcdo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
minutos, a sessdo do pregao sera suspensa e reiniciada apos comunicagao
aos participantes.

Cabera a licitante:

Acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

Comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 3004-1104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800-726-0104 — Demais localidades,
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao Pregao Eletronico.

DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILIT ACAO

A Proposta Comercial (Anexo IlI) e todos os documentos de habilitagao
devem ser enviados eletronicamente, até o dia e hora indicados no
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preambulo deste edital, por meio do endereco Eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, na aba “AREA LOGADA”, clicar em “ACESSO
AO SISTEMA”, escolher “SE_VOCE E FORNECEDOR, FACA LOGIN
AQUI: ACESSAR”, em seguida, realizar login, marcar a modalidade de
lictacAo desejada, escolher a opcdo “Enviar/Alterar Proposta e
Documentagéo”, localizado no quadro “Minhas Atividades”, selecionar o
item desejado, anexar a Proposta Comercial, digitar o valor proposto e
clicar no botao “Enviar Proposta”.

A Proposta Comercial com Preco Global deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apos a anexagao da
Proposta Comercial (Anexo 1l) e corresponde ao VALOR GLOBAL que
consta da Proposta Comercial (Anexo Il).

O VALOR lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta
Comercial (Anexo Il) deverao ser coincidentes

Os documentos de habilitacdo s&o aqueles elencados no item 8 deste
edital.

Os Documentos de Habilitagdo devem ser anexados em arquivo UNICO,
limitado a extensao doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

N&o havera outra oportunidade para envio dos documentos de habilitacéo,
admitindo-se apenas o envio de documentos complementares nos termos
do item 9.3.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) deverd ser apresentada em uma Unica
via, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes
essenciais, contendo os seguintes elementos:

Menc¢éo ao numero do edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP),
namero de telefone e e-mail;

Preco Global para o fornecimento de SOLUCAQ para acompanhamento e
monitoramento de NORMAS EXTERNAS e INTERNAS, elaboracdo e
gestdao de DOCUMENTOS, desenvolvimento e avaliagdo de conformidade
no lancamento/revisdo de PRODUTOS/SERVICOS, por meio de workflow -
Na modalidade de licenciamento que suporte as atividades de
desenvolvimento, implantacdo e execucdo com monitoragcdo de
desempenho, andlise de dados e eventos relacionados, servicos de
suporte técnico, sustentacdo, atualizacdo tecnolOgica, treinamento para
uso e com possibilidade de customizagéo da ferramenta, de acordo com o
modelo de proposta (Anexo Il), atentando-se para o disposto no item 6.5 e
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seus subitens.

5.3.2.1 Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza
tais como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacao,
conforme as especificagdes e condi¢cdes constantes deste edital e seus
anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislagdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composi¢cdo do preco todos
0s custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade
desempenhada, observando as particularidades tributarias de cada
segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composicdo do BDI (Beneficios e Despesas
indiretas), seja como item especifico da planilha de composic¢ao do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliguota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracéo relativa a
materiais ou instalacbes de sua propriedade, o licitante deve indicar e
comprovar essa propriedade.

5.3.2.1.5 Na definicdo do prego a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa
deve considerar eventual elevacdo dos custos decorrentes de seu
desenquadramento da situagdo de MPE nos termos da LC n° 123/2006,
caso ocorra a extrapolacdo do faturamento que permite a utilizacdo dos
beneficios tributarios do regime tributario diferenciado durante a execucéo
do contrato, uma vez que tal situacdo ndo configura motivo para
reequilibrio e/ou repactuacéao.

5.3.2.2 Nao serd admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente, sem
arredondamentos;

5.3.3 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias , contados
a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

5.34 Declaracdo do licitante de que:

I) Se responsabiliza pelas transacfes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA

14



CAIXA

5.3.5

5.4

5.5

5.5.1

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.4

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

) N&o se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.3 e
subitens deste edital.

[I) Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucéo
do servico, inclusive quanto aos critérios de habilitacdo.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificagdo), por quem de
direito.

Assim que a proposta e os documentos de habilitacdo forem acatados pelo
sistema, sera enviado ao licitante, via e-mail, a confirmacdo do recebimento
da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial ou documentos
de habilitagdo apresentados até a data e hora marcadas para a abertura da
sessao publica por meio do endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, na aba “AREA LOGADA”, clicar em “ACESSO
AO SISTEMA” - escolher “SE VOCE E FORNECEDOR, FACA LOGIN
AQUI: ACESSAR” - realizar login > marcar a modalidade de licitagao
desejada > escolher a opcéao “Enviar/Alterar Proposta e Documentacéao”,
localizado no quadro “Minhas Atividades” - selecionar o item desejado -
excluir a proposta anterior clicando no icone “X” - inserir a nova proposta.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apds a anexag¢do do
arquivo contendo a nova Proposta Comercial , a Proposta de Preco deve
ser novamente digitada, conforme item 5.2.1.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, 0
sistema organizara automaticamente as propostas recebidas, que seréo
apresentadas em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

As propostas classificadas pelo Pregoeiro serdo ordenadas
automaticamente pelo sistema para a participacdo da disputa por meio de
lances eletronicos, conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficard impedido de participar da
sessdao de lances, podendo fazer sua manifestacéo de intencdo de recurso
apos a divulgacdo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste
edital.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro solicitara do licitante detentor do

15



CAIXA

6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.4.1

6.5.5

6.5.5.1

6.5.5.2

6.5.6

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

menor preco o envio da proposta comercial, conforme subitem 5.3, com 0s
valores adequados ao preco do melhor lance, e verificar4 a aceitabilidade
do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- CondicGes dos item 6.5 e subitens €;

- Compatibilidade do preco ofertado com os insumos e salarios praticados
no mercado, coerentes com a execucdo do objeto desta licitacao,
acrescidos dos respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciérios, beneficios e despesas indiretas.

A proposta adequada deve ser encaminhada no prazo de até 120 (cento e
vinte) minutos a contar da solicitacdo do Pregoeiro por meio do endereco
eletrénico  http://licitacoes.caixa.gov.br, na aba “AREA LOGADA’”>
“ACESSO AO SISTEMA” - “SE VOCE E FORNECEDOR, FACA LOGIN
AQUI: ACESSAR” 2 efetuar login - marcar a modalidade de licitagdo -
clicar em “Encaminhar Proposta Ajustada”, no quadro “Minhas Atividades”.

Sera desclassificada a proposta que:

N&o atenda as especificacbes, os prazos e as condicdes definidos neste
edital;

Contenham vicios insanaveis;
Apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

Apresentem precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA,

Verificada a hipotese de preco inexequivel, o Pregoeiro concedera o direito
de contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacéo.

Apresentem precgos superiores aos precos valores estimados pela CAIXA;

Transcorrida a etapa de lances e negociacdo, serd considerado excessivo
0 preco unitario e global do ultimo lance, ou da proposta comercial do
licitante no caso de nao haver lances, que apresentar-se superior ao
maximo admitido pela CAIXA, conforme a estimativa de custos constante
do Anexo lll.

A aceitabilidade do preco maximo sera verificada em relacdo ao preco
global e aos precos unitarios.

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3° inciso Il da LC 123/2006, ou o limite
proporcional de que trata o art.3°% 8 2° em caso de inicio de atividade no
ano vigente, ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.
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A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os participantes,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

Se todas as propostas forem desclassificadas ou inabilitadas, o Pregoeiro
poderd fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uuteis para a
apresentacdo de novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da
desclassificagéo.

Neste caso, o prazo de validade das propostas serd contado a partir da
nova data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento
de lances, no endereco eletrbnico http://licitacoes.caixa.qgov.br, na aba
“AREA LOGADA", clicar em “ACESSO AO SISTEMA” - escolher “SE
VOCE E FORNECEDOR, FACA LOGIN AQUI: ACESSAR” - realizar login
- marcar a modalidade de licitacdo desejada - escolher a opcéo “Efetuar
Lances”, no dia e horario informados no preambulo deste edital, quando
entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL .

A etapa de envio de lances na sessao publica durard 10 minutos e, apo6s
isso, serad prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance(s) ofertado(s) durante o intervalo dos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica

A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de 2 minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

Existindo lance durante os 2 Ultimos minutos da fase competitiva, o sistema
eletrbnico emitird aviso na pagina de Lances, informando que o certame
entrou em prorrogacao automatica por mais 2 minutos.

Os lances intermediarios sao lances iguais ou superiores ao melhor ja
ofertado, porém, inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.

O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera 1% (um por cento) e
incidira sobre o lance ofertado pelo préprio licitante.

Na hipotese de ndo haver novos lances durante a prorrogagcdo automatica,
na forma estabelecida no item 7.1.1.1, a sessado publica serad encerrada
automaticamente.
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Encerrada a etapa de lances, sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio poderd reiniciar a etapa de
lances, mediante justificativa no sistema.

ApoOs a apresentacdo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia,
salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario
fixado e as seguintes condicdes:

No caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL .

Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da
detentora do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacao pelo licitante,
em que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance
manifestamente  inexequivel, o preco incompativel ou lance
manifestamente inexequivel poder4, motivadamente, ser excluido do
sistema.

ApoOs o0 encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome da
licitante que ofertou o menor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutengcdo do
altimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das
propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o pregoeiro abrird a etapa
de negociacdo em conformidade com o item 7.11.

Caso 0 menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 5% superior
a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de preferéncia a
MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade de o licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que nao se
enquadra como MPE.

O Pregoeiro dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a
MPE, apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apos o
encerramento da etapa de lances.
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7.8.2.1 O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo

7.8.3

7.8.4

7.8.5

7.9

7.9.1

7.10

7.11

de 5 (cinco) minutos da convocacao do Pregoeiro, sob pena de perda do
direito de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o pregoeiro passa a etapa
de negociag¢ao, em conformidade com o item 7.11, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste
certame.

Caso a MPE nédo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as
exigéncias do edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas
propostas se enquadrem no limite de 5% (cinco por cento) estabelecido no
item 7.8.1, obedecida a ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma empresa que
preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as
propostas de valor até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor
preco ofertada pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema
realizara sorteio eletrdnico para identificacdo daquela que tera preferéncia
na apresentacao de nova proposta.

No caso de Propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois
de observado o exercicio do direito de preferéncia previsto neste edital,
sera observada a seguinte ordem para desempate para bens e servicos:

|  Produzido no Pais;
I Produzido ou prestado por empresa brasileira;

Il Produzido ou prestado por empresa que invista em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

IV Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, com observancia ao item 21.10
deste edital.

Na hipdtese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada
pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

O percentual de redugéo do preco proposto na fase de lances, bem como
do preco proposto quando do exercicio dos direitos de preferéncia, deve
incidir de forma linear sobre o0s precos unitarios propostos na forma deste
edital.

Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com o
licitante melhor classificado para que seja obtido desconto sobre o valor
ofertado, sendo essa negociacao realizada no campo préprio para troca de
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mensagens exclusivamente por meio eletrbnico no endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br, na aba “AREA LOGADA” - “ACESSO AO
SISTEMA” - “SE _VOCE E FORNECEDOR, FACA LOGIN AQUI:
ACESSAR” -2 efetuar login = marcar a modalidade de licitacdo - clicar
em “Efetuar Negociacao”.

O licitante devera encaminhar, na forma do item 8.7 a proposta comercial
com os respectivos valores adequados ao preco negociado.

Se a proposta ou lance ndo for aceito ou se o licitante ndo atender as
exigéncias do edital, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificagéo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a
sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante ter4d de satisfazer os
requisitos relativos a:

- Habilitac&o juridica,;

- Qualificacao técnica;

- Qualificacéo econémico-financeira;
- Regularidade fiscal federal;

- Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sdo validos para a comprovacdo dos requisitos da
Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade
Fiscal Federal e Trabalhista, caso exigida:

Nivel | — Credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o
cadastramento nos demais niveis;

Nivel Il — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacéo
juridica;
Nivel 1l — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de

regularidade fiscal em ambito federal e trabalhista;

Nivel V — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
Qualificacdo técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade
profissional competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de
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Qualificacdo Econdmico-Financeira, em relacao
Faléncia ou Recuperacédo Judicial/Extrajudicial e
situacao financeira da proponente.

Certiddo Negativa de

a
a comprovacdo de boa

As certiddes e documentacdes apresentadas como prova da regularidade
dos requisitos de habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de
sua apreciacao pelo Pregoeiro.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hip6tese de aquele estar vencido, o licitante
devera encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma dos
itens 9.3 e 9.3.1.

A comprovagdo do credenciamento e cadastramento em cada nivel do
SICAF, dar-se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos
necessarios, por intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opc¢éo
“Situacdo do Fornecedor”, depois de verificada a aceitabilidade da
proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificagdo pela CAIXA nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitacao juridica cons istira em:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

A documentacéao relativa a reqgularidade fiscal feder al consistird em:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
— CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos
a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na
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forma da lei.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

O Licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e
seu § 4°, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal
ainda que contenham restricao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-fi nanceira
consistira em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/extrajudicial
expedida pelo cartorio distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da
pessoa juridica, com validade expressa no préprio documento ou, no caso
de omisséao, que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacéao
das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informacdes do
balanco da empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo

LG = e
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG = s
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC = ~

Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econémico-
Financeira no SICAF tera sua qualificagcdo econdémico-financeira avaliada
por meio desses indices, a partir das informacdes do balango patrimonial
do licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao ultimo exercicio,
exigiveis na forma da lei.

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em
qualquer dos indices relativos a boa situacédo financeira (LG — Liquidez
Geral; LC - Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar
possuir patriménio liquido ndo inferior a R$ 1.670.896,80 (um milh&o,
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seiscentos e setenta mil, oitocentos e noventa e se is reais e oitenta
centavos).

O patrimbnio liquido exigido acima sera calculado por meio da féormula
seguinte, cujos dados serdo extraidos das informacfes do balanco da
empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

8.4.2.3.1 Para o licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacédo

8.4.2.4

8.4.3

8.4.3.1

8.4.3.2

8.4.3.3

8.4.3.4

8.4.3.5

8.4.4

8.4.5

Econbémico-Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera
obtido a partir das informagbes do balanco do licitante, registrado no
referido Sistema, relativo ao Gltimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

Na impossibilidade da obtencédo no SICAF dos indices econémicos e das
informacdes necessarias ao calculo do patriménio liquido, referidos nos
itens 8.4.2 e 8.4.3, o licitante devera apresentar Balangco Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, na
forma do item abaixo.

Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balanco Patrimonial e
Demonstragfes Contabeis assim apresentadas:

Publicado em Diario Oficial; ou
Publicado em jornal, ou

Por copia ou fotocopia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante; ou

Por copia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante, ou outro 6rgdo equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituragdo Digital e/ou na
ECD - Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de
22/01/2007 e da Instrugdo Normativa RFB n°2003 de 18/01/2021 e
alteracdes, mediante termo de autenticacdo digital na Junta Comercial
respectiva ou outro documento que possibilite a comprovacdo dos
documentos em site publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estao dispensadas da apresentacédo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.
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A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a a presentacdo dos
seguintes documentos:

Apresentacao de atestado(s) / certiddo(0es) / declaracéo(des) fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o
licitante desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitacdo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

Para fins de compatibilidade serdo considerados os atestados / certiddes /
declaracbes que comprovem a prestacao do servico de Gestdo de Normas
em infraestrutura de nuvem, em territério nacional, e sua implantacdo em
instituicbes com ao menos 30% (trinta porcento) do volume de normas
vigentes na CAIXA, descrito no ANEXO I-F - VOLUMETRIA ESPERADA .

Essa comprovacdo pode ocorrer mediante apresentacdo de relatorio
técnico, emitido por ferramenta de testes, que comprove a capacidade da
Solucéo de suportar o nimero de sessdes simultaneas esperada.

O(s) atestado(s) / certiddo(bes) / declaracdo(des) devem ser apresentados
contendo a identificacdo do signatdrio e da pessoa juridica emitente,
indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades
executadas ou em execuc¢ao pelo licitante.

8.5.2.2.1 Os atestados deverdo observar os seguintes requisitos de conteudo, forma

8.5.3

8.5.3.1

e validade, devendo conter:

a) Nome, cargo ou funcéo, dados de identificacéo, telefone e e-mail de
contato do emissor;

b) Descricao geral dos servigos prestados;

c¢) Informacé&o expressa de que o servico foi ou estad sendo executado de
forma satisfatoria;

d) Data de inicio da prestacédo dos servigos;

e) Data de término da prestacéo dos servigcos (em caso de CONTRATO
em vigor, indicar a data prevista e a etapa em que se encontra o
projeto);

f) Assinatura fisica ou virtual certificada do signatario.

Os documentos de habilitacdo, quando escritos em lingua estrangeira,
deverao ser apresentados, inicialmente, com traducao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos
em lingua estrangeira devem ser entregues acompanhados da traducao
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para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado, devidamente
consularizados e registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

8.5.3.1.1 Quando os documentos forem de procedéncia estrangeira e emitidos em

lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

8.5.3.1.2 Para os documentos publicos estrangeiros ndao se aplica a exigéncia de

8.6

8.6.1

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

legalizagdo consular, ou seja, 0 reconhecimento de assinatura ou
autenticacdo pela autoridade consular ou diplomética, sendo exigida téo-
somente a aposicdo de Apostila que consiste em anotacdo, selo ou
carimbo dado pela autoridade competente do pais de onde o documento &
originario, nos termos do Decreto n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal sera suprido pela declaracao do licitante de que néo possui em seu
guadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

A declaracéo deverda ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de
preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu
credenciamento, na forma do item 3.4.

Os documentos necessarios para habilitagdo neste certame s&o 0s
seguintes:

Para licitante credenciado e cadastrado em cada niv el do SICAF:

a) Certidao de Faléncia ou recuperacéao judicial/extrajudicial;

b) Documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica;

c) Declaracédo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

d) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI).

Para licitante NAO credenciado e NAO cadastrado em cada nivel do
SICAF:

a) Documentacao relativa a Habilitag&o juridica;

b) Documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira;

c) Certiddo de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal federal,

e) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

f) Declaracdo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

g) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, impreterivelmente, no
mesmo momento do envio das propostas comerciais.

25



CAIXA

8.7.3.1

8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.2.1

8.8.3

9.1

9.11

9.1.2

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

O Pregoeiro, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementacdo de informacfes necessarias
gue atestem condicdo de habilitacdo preexistente a abertura da sessao
publica do certame, isto €, podera requerer documento(s), uma Unica vez,
gue nao altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente
encaminhado(s), garantindo-se a transparéncia e a isonomia aos demais

licitantes.

Serdo aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor
enviados pelo Portal Licitacoes CAIXA, mediante envio do Anexo VII -
DECLARACAO DE AUTENTICIDADE assinado.

O Pregoeiro podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento
em coépia autenticada, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou
copia acompanhada do original, caso exista duvida a respeito da
autenticidade do documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 21.14 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos
com assinatura fisica, o Pregoeiro também podera exigi-los a sua
apresentacao com firma reconhecida em cartorio.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT/BR — SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Edificio Filial,
7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, apds a publicacdo da ata da sesséo publica ou apos solicitacao
do Pregoeiro.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Pregoeiro
verificar4, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o
direito de preferéncia previsto no item 7.8.1, se 0o somatodrio de ordens
bancarias recebidas pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja €
suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido, previsto no art.
3°, inciso II, da LC 123/2006, como condicdo para o beneficio concedido a
MPE.

A consulta também abrangerd o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancérias recebidas pela MPE, até o
més anterior ao da sesséo publica da licitacdo, extrapola os limites acima
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o
art. 3°, 88 9°-A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificagcdo sera feita mediante consulta ao Portal da
Transparéncia no endereco eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br. Em
Consulte pessoa juridica - digite nome ou CNPJ - clicar em recursos
recebidos.
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A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, conforme item 7.13.

O Pregoeiro efetuara a consulta on line ao SICAF, para verificacdo da
situacao da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema,
se for o caso, ocasido que serd impressa e rubricada pelo Pregoeiro a
Declaracao de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Pregoeiro verificara o atendimento das condi¢cdes de
habilitagdo da licitante vencedora, mediante a andlise da documentagéo
encaminhada na forma do item 8.7.

E assegurado ao licitante o envio de documentos complementares
destinados a atualizar a validade daqueles com prazo expirado, ou para
fins de confirmacdo de informacdes, sendo vedada a inclusdo de novos
documentos que deveriam ser encaminhados até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

O prazo para envio da documentacdo complementar sera de 120 (cento e
vinte) minutos  a contar da solicitacdo pelo pregoeiro por meio do sistema.

Ser4d assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua
documentacéo fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria
regularizacéo, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério do Pregoeiro.

A contagem do prazo acima serd iniciada a partir do momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, mediante comunicacao
eletrOnica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacao da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracédo do vencedor sera feita em
carater provisorio, e somente serd confirmada apos a verificagdo da
regularidade fiscal.

A ndo-regularizacdo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no
item 9.4, implicar4 a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagéo.

A fim de verificar se existe restricdo da licitante ao direito de participar em
licitacbes ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo
efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa
restricdo por outros meios:

- Ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/ Cadastro de
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Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco
eletrénico do Portal de Transparéncia do Governo;

- Ao CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n® 8.429/92, constante no endereco
eletronico do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em
“Sistemas e Servigcos” > “Cadastro Improbidade Administrativa” ->
“Consultar Requerido / Condenacado: Retorna os requeridos cadastrados
nos sistema, podendo-se detalhar as suas respectivas condenacgdes”,
selecionar esfera “Todos(as)”;

- Ao SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha
impedimento de o interessado licitar e contratar com esta Empresa
Publica.

Nao sera habilitada a empresa que:

Esteja com algum documento vencido no SICAF e ndo o regularize nos
termos do item 9.3, ressalvada a prerrogativa da MPE constante nos itens
9.4 e seqguintes.

N&ao comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasido de
sua verificacéo, ressalvada a prerrogativa da MPE constante no item 9.4 e
seguintes.

Que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Uni&do, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem o0s
efeitos da sancéo;

Deixe de apresentar a documentacéo solicitada, apresente-a incompleta ou
em desacordo com as disposi¢cdes deste edital;

Enquadre-se em uma das situacdes previstas no item 2.3 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas
hipéteses do item 9.6, sera inabilitado e o Pregoeiro examinard as
condicbes de habilitacdo dos demais proponentes, na ordem de
classificacdo, sucessivamente até que um licitante atenda plenamente as
exigéncias do edital.

No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitagdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencéo de
recursos.
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10 DA AMOSTRA
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10.1 Sera realizada a avaliacdo qualitativa da Solucdo de Gestdo de Normas, de
acordo com as orientagcdes dispostas nos itens a seguir:

10.2 A avaliacdo qualitativa visa comprovar o atendimento aos quesitos de
negécio da Solugao e constam do Anexo I-A - REQUISITOS FUNCIONAIS
E NAO FUNCIONAIS.

10.3 ETAPA DE VALIDACAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

10.3.1 A LICITANTE deverd demonstrar o funcionamento da Solu¢gdo com
objetivo de comprovar a CAIXA o pleno atendimento as seguintes
funcionalidades:

Esclarecimentos sobre cada coluna ao final (Legenda)
Requisitos

Descricdo da necessidade (relacéo de requisitos a serem atendidos pela
Solucgéo)

1 - Requisitos funcionais
1.1 - Usuario
Escrever/Alterar normativo na ferramenta. (Ambiente web)

Apresentar o normativo por “partes” ou "modulos”, para facilitar a escrita/edigao
em ambiente web.

Permitir aplicar controle de alteragdo na minuta normativa em andlise no projeto,
apresentando com destaque as alterag6es ao usuario.

Permitir a inclusdo de anexos ao normativo, podendo estes anexos conter
arquivos de diversas extensfes, com .xls .doc .zip, etc. ou até mesmo possuir a
estrutura do préprio normativo.

Solicitar manifestagéo de areas envolvidas no normativo.

Restringir o acesso aos normativos a determinados grupos de acesso (areas da
CAIXA). Isso pode ser determinado através da area de lotacdo do usuario que
esta tentando acessar a norma. Ex: Apenas pessoas lotadas na area de RH
podem acessar determinados normativos restritos ao RH.

Permitir aplicacdo de sinalizador para destaque do tipo de manifestacdo? (cores
ou outras opc¢des)

Permitir o acompanhamento/controle das pendéncias de manifestacdo no
workflow preferencialmente com redflag nessas pendéncias e se possivel
mostrar ao usuario no momento de entrada no sistema

Permitir customizagédo de questionario para validagdo do conteddo dentro do
workflow, o questionario podera conter opg¢des de resposta do tipo objetiva,
subjetiva ou ambas

Permitir anexar documentos no workflow

Permitir determinar pontos do workflow onde é possivel anexar documentos
Permitir a visualizar do workflow e das interagcdes em ordem cronolégica.
Impedir a progresséo do workflow caso existam registro de impedimentos das

areas envolvidas ou falta de manifestacao
Permitir controle de prazos de fase, de procedimentos e de projeto no workflow.

Permitir consulta por tipo de procedimento, por area instada em procedimento,
por periodo.

Permitir catalogacéo de procedimentos para selecao pelo usuario para abertura
as areas impactadas.
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Permitir aplicar filtro das manifestacdes no workflow por area emissora de
parecer e subordinadas.

Permitir parametrizacéo de area emissora de parecer, com especificacao de
manifestacao obrigatéria de uma area subordinada.

Permitir gerar alerta, ao gestor do workflow, quando uma ou todas as areas se
manifestarem em uma fase ou em um procedimento.

Permitir gerar alerta, ao gestor do projeto, quando houver retificagdo de parecer.
Permitir definir grau de sigilo da informacao, registrada no workflow.

Permitir definir se um procedimento podera ou ndo recepcionar um arquivo
anexo.
Permitir negociagao de prazos com as areas envolvidas.

Permitir dar destaque no texto quando uma retificacdo de parecer for feita.

Permitir alterar o tipo de fluxo do workflow, quando ainda nao houver
manifestacdo ou se houver somente manifestacao do proprio gestor.

Permitir substituicdo de arquivo em procedimentos de fases cuja participagéo é
somente da area gestora. (somente enquanto a fase estiver aberta)

Permitir a classificacédo do tipo de workflow automaticamente, considerando o
tipo/classificacao do normativo.
Permitir o cancelamento, suspensao ou reativacdo de workflow.

Permitir a vinculagdo de um workflow a outro workflow, em andamento ou
fechado.
Permitir versionamento de modelo de workflow, vinculando-o a um documento.

Permitir classificacdo de documentos, conforme grau sigilo necessario.

Permitir a criacdo de grupos de acesso especificos para documentos sigilosos
(matricula/unidade/funcao)
Revogar normativo/documentos

Consultar apontamentos/registrar atualizacdo de documentos
Transferir o documento para nova unidade responsavel (mudanca de mandato)

Possibilidade de atribuir uma avaliacdo para os documentos (nota e mensagem
de feedback)
Verificar as notas atribuidas pelos usuarios e suas justificativas.

Responder a pessoa autora da nota/justificativa.

Disponibilizar informac¢des para monitoramentos das normas internas da Caixa, a
partir de critérios a serem atribuidos e mensurados, para que, assim, se verifique
o grau de criticidade de cada documento para a Caixa comparado com um
conjunto de normas externas (amostra de normas internas e externas a serem
fornecidas pela Caixa)

Informar a criticidade do documento para a Caixa, baseado em critérios
objetivos.

Permitir colaboragéo de outras areas na escrita do documento

Permitir que o usuario valide contedido do documento

Permitir aprovacao colaborativa com interacdo simultanea sobre o documento
com recurso de “chat” para conversa entre 0s aprovadores.

Pesquisar documentos, podendo utilizar diversos filtros.

Referéncia cruzada, visualizar outros documentos vinculados ao principal ou
dependentes entre si;
Assinar documentos para receber avisos sobre atualizacdes.

Customizar lista de documentos favoritos, podendo, inclusive, organizar em
pastas por categoria.

Exibir os ultimos documentos que foram abertos (lidos/acessados).

Possuir Painel “monitor de Processos” com viséo grafica para acompanhamento

dos status das tarefas, tempos, SLA, dos mais diversos tipos de fluxos em
andamento, posicdo em tempo real do tratamento dos documentos;

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR
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Gerar notificacao de novas tarefas, vencidas, com prazo a vencer, transferidas e
processos encerrados;

Possuir Painel de acompanhamento dos processos "Monitoramento" do status e
com a visao do “fluxo” em tempo real da rota em andamento ou ja executada;

Permitir que o administrador atribua manualmente numeracéo especifica a
documento.
Permitir atribuicdo de criticidade a documento pelo Administrador.

Permitir que o usuario registre davida para o documento, direcionado a duvida a
area responsavel pelo tratamento.
Permitir registro de plano de a¢é&o no workflow.

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

1.2 - Administrador do sistema (atual GENOC/CEMON)
Registrar apontamentos para areas diversas.

Dar baixa nos apontamentos sanados pelas areas.
Autorizar publicacdo do documento.

Manter diciondrio corporativo, contendo a relagcédo de definicdes de todos os
termos que sao utilizados nos documentos.
Permitir a parametrizacéo de etapas e procedimentos do workflow.

Permitir padronizacéo, tipificacéo e categorizacdo dos documentos.

Permitir customizacéo de “Alerta antecipado por vencimento” ou “Alerta por
previsdo de revisdo” dos documentos.
Permitir transferéncia de tarefas dos processos entre papéis e usuarios;

1.5 - Otimizar pesquisa

Possibilitar uma pesquisa inteligente. Além da busca correlacionada(uma busca
que correlacione os diferentes documentos que citam partes dos procedimentos
que o usuario necessite para realizar determinada atividade (algoritmo de
otimizacdo de busca. Ex: page rank da google).

Possuir a funcionalidade de buscar os documentos por tipo, unidade gestora,
bloco de negdcios etc.

Parametrizar seus documentos para tornar a pesquisa mais rapida e eficiente.

Possuir busca de alta performance com configuracdo de relevancia e ordenacgéo
de resultados pelo usuério.

Possuir diversos recursos para a busca, através de texto livre ou funcdes
estruturadas.

Permitir que a busca seja feita no contetdo e atributos do documento.

Permitir que a busca considere Sinénimos, Género e Numero.
Destacar termos mais buscados (Autocomplete nuvem de tags).
Dar énfase a um termo de busca pesquisado com frequéncia.

Permitir busca avancada, com diversos filtros:

-Palavra ou frase (inteiras ou por partes) com restricao de palavras;
-Situacdo do documento;

-Periodo de publicacao;

-Periodo de vigéncia;

-Tipo de documento;

-Indexadores.

1.6 - Capacidade de cruzar normas internas com exte  rnas

Identificar a relacdo entre as normas internas com normas externas, ex: Circular
do Banco Central.

Alertar o gestor do documento quando houver alteracdo na norma externa que
seja citada em sua norma interna.
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Alertar o gestor quando houver possivel impacto em sua norma interna devido a
alteracdes em normas externas, mesmo que nado tenham sido citadas em sua
norma interna, usando a inteligéncia artificial ou outra tecnologia.

Buscar automaticamente normas externas no Diario Oficial da Uniéo - DOU

Buscar automaticamente normas externas em sites de 6rgdos regulados, com a
disponibilizacdo do contelido completo

Buscar normas externas a partir de aderéncia aos contetidos dos documentos
vigentes.

Encaminhar a norma externa ao gestor do documento (a partir das buscas - nas
2 linhas acima) e permitir registro de avaliacdo quanto a correlacao ou néo da
NE ao documento.

1.7 - Relatorios

Possibilitar a customizagéo de relatérios conforme necessidade do gestor,
conforme exemplos abaixo:

- Relatério de documentos consolidados por unidade gestora

- Relatério de quantitativo de acessos por documentos

- Relatério de quantitativo/tipo de duvidas por documento

- Relatoério documentos com vencimento proximo

- Relatério de "inconformidades" registradas por documento

- Relatério de notas dos normativos por grupos (gestores, notas abaixo de X,
normas mais avaliadas etc.)

- normas externas distribuidas/redistribuidas

- registro da manifestacdo de impacto para cada norma externa, por area
gestora;

- registro da manifestacdo de impacto para cada area gestora por periodo;

- situacdo de atendimento de cada norma externa (compliance), por area
gestora;

- acOes e prazos informados para cada norma externa, por area gestora;

- areas gestoras que ndo manifestaram dentro do prazo pré-estabelecido pela
area de compliance

- estatisticas por periodo

- apresentar as normas no seguinte formato: Tipo, 6rgdo emissor, nimero e data
de emisséo.

Permitir gerar e exportar relatérios em Excel.

Possibilitar o consumo de dados em outras ferramentas (self-service) para
geracdo de informacdes. Ex: Power BI.

Gerar relatério de documentos vinculados a Normas Externas alteradas, a partir
de amostra fornecidas pela contratante.

1.8 - FAQ/Ajuda
Cadastramento FAQ - Tutoriais
Consultar FAQ - Tutoriais

Possuir opcdo de AJUDA parametrizavel, que permita incluséo de arquivos de
video ou outros formatos, pelo administrador do sistema.

10.4 OS ITENS ACIMA SERAO AVALIADOS CONSIDERANDO OS
SEGUINTES CRITERIOS:

10.4.1 Na etapa da AVALIAQAO QUALITATIVA DA SOLU(;AO , @ LICITANTE
devera comprovar a CAIXA o cumprimento dos Requisitos constantes na
planilha do item 10.3.1 acima.

10.4.2 A LICITANTE sera considerada APTA na validagcdo caso atinja 85% de
atendimentos aos requisitos da tabela do item 10.3.1 acima.
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N&o sera validada nessa etapa integracdo com outras solucdes CAIXA.

A etapa da AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO sera realizada
remotamente, com a participacdo das Unidades da CAIXA responsaveis
pela Gestdo Operacional do contrato, pela Arquitetura de Tl e pelo
Negécio.

Preferencialmente, a LICITANTE comprovardA o cumprimento dos
Requisitos mediante navegacdo no ambiente da empresa, no dia
agendado para a AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO .

Podera ainda a LICITANTE se valer de outros meios cabiveis e que da
mesma forma evidenciem que a solucédo a ser ofertada cumpre com 0s
requisitos relacionados na tabela do item 10.0deste edital.

E dever da LICITANTE estar devidamente preparada para a
demonstragdo dos Requisitos na AVALIACAO QUALITATIVA DA
SOLUCAO no prazo previamente definido no edital.

Néo serdo acatadas as seguintes justificativas para descumprimento da
etapa da AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO :

a) Desconhecimento da etapa pela LICITANTE; e

b) Falta de prazo para que a LICITANTE se prepare técnica e
documentalmente para a etapa.

A etapa da AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO ocorrera em 2
(dois) dias uteis.

A etapa da AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO podera ser
estendida, caso, por razdes justificaveis e por aprovacdo da CAIXA, nao
possa ser concluida no prazo proposto no item 10.4.8 acima.

Ao término da etapa AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO , a
LICITANTE deverad documentar, de forma detalhada, em relatorio, todo o
processo de avaliagdo da amostra, evidenciando o cumprimento de todas
as exigéncias estipuladas em até 2 (dois) dias corridos apds a
apresentacao para a CAIXA.

A CAIXA devera confeccionar relatério final, homologando a etapa da
AVALIACAO QUALITATIVA DA SOLUCAO .

DEMAIS CLAUSULAS DA AMOSTRA

A CAIXA utilizara a(s) amostra(s) apresentada(s) para avaliacdo de suas
especificacdes com as exigéncias deste Edital, bem como para confronto
de sua qualidade com as solugcdes que vierem a ser apresentadas
futuramente, sendo admissiveis eventuais estragos na solugdo, oriundos
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da analise, ndo cabendo a proponente qualquer valor a titulo de
ressarcimento.

As amostras devem ser identificadas com o nome do fornecedor e demais
informacOes referentes a licitacdo, e entregues aos cuidados do(s)
empregado(s) indicado(s) pela CAIXA.

Em caso de reprovacdo da amostra, sera concedido novo prazo de até 05
(cinco) dias Uteis para ajustes e reapresentacao.

A adjudicacao do objeto ficara condicionada a aprovacao das amostras.

A licitante que ndo entregar a(s) amostra(s), ou entregar fora do prazo
estabelecido neste Edital, ter4 sua proposta desclassificada, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades cabiveis, conforme item 16 deste edital.

Durante a vigéncia do contrato, a CAIXA se reserva o direito de fazer
avaliagOes do servigo fornecido, a fim de verificar a conformidade destes,
sem Onus a contratada.

Essas avaliacfes serdo realizadas com a mesma metodologia utilizada
para analise dos protétipos/amostras.

E facultado aos licitantes o acompanhamento da avaliacdo feita pela
CAIXA, devendo a licitante interessada fazer requisicdo formal para tanto
pelo e-mail cecot29@caixa.gov.br .

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apds a divulgacéo
do(s) licitante(s) vencedor(es), sera disponibilizado interregno de tempo
para o licitante interessado se manifestar, motivadamente, sobre a
intencdo de recorrer contra o resultado do certame, devendo,
obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas razdes no formuléario
eletrbnico disponibilizado no endereco http://licitacoes.caixa.gov.br, na
aba “AREA LOGADA” - “ACESSO AO SISTEMA” = “SE VOCE E
FORNECEDOR, FACA LOGIN AQUI: ACESSAR” > efetuar login -
marcar a modalidade de licitacdo - clicar em “Intencdo de Recurso”,
localizada na aba “Minhas Atividades”, clicar em “Incluir Intencdo de
Recurso”, inserir a descricdo da intencdo de recurso e clicar em
“ENVIAR”, no prazo de até 30 minutos a partir da comunicacao pelo
sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita
pelo Pregoeiro sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para

apresentacdo das razbes do recurso, facultando aos demais
licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazd es em igual
periodo a partir do término do prazo da recorrente , senda assegurada
aos proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
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O(s) recurso(s) e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por
meio eletronico, no endereco citado no item 11.1.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no
item 11.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

Qualguer recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo,
salvo nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante ou julgamento
das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e
presente as razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto
eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante
vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitva e dela dar-se-a
conhecimento aos interessados, por meio de comunicag&o por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Pregoeiro, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideracdo da autoridade competente da CAIXA, para fins de
homologacéo.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento
particular, observadas as clausulas e condigdes deste edital e da proposta
vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este edital (Anexo
V).

Fica impedida de ser contratada para a execucao de servico objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situacdes
mencionadas nos itens 2.3 e subitens.

O licitante que for declarado vencedor da licitagdo e que néo for cadastrado
no SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitacdo no referido
sistema, nos niveis I, Il, lll e VI, como condi¢&o para assinatura do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaracédo de vedacéo ao nepotismo, que consta anexa a minuta
de Contrato (Anexo V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para
obter o beneficio da dispensa de retencédo dos tributos federais, devera
firmar, no ato da assinatura do contrato, a Declaragdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012,
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gue consta anexa a minuta de contrato (Anexo V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a4 no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis a contar da data de sua convoca¢  &o pela CAIXA .

A convocacdo sera encaminhada ao licitante vencedor, por e-mail, no
endereco cadastrado no site da CAIXA.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do
prazo estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigagédo
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas no item 16 deste edital.

Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condicOes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis, a CAIXA
poderd retomar o pregdo e convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas
neste edital.

Poderé o licitante ser desclassificado até o momento da contratacdo caso a
CAIXA venha a ter conhecimento de fato ou circunstancia superveniente
que desabone sua regularidade fiscal federal, juridica, qualificacdo técnica
e/ou econdomico-financeira.

Neste caso, serd efetuada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, em conformidade com o disposto no item 9.8.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital
para todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cdes de sua
execugcdo, bem como os direitos, obrigacbes e responsabilidades das
partes, tudo em conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta
vencedora, aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestard garantia de execucdo do contrato,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo
0 respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condi¢cao para
assinatura do contrato:

A Caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da
CAIXA, utilizando-se a operacéo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

14.2.1.1 Sobre a caucao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao
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correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o
seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade,
correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30
(trinta) dias , devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou
prorrogada a vigéncia do contrato, sempre mantendo os 30 dias apés a
data de vencimento do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da
contratada, inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao
ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou
indicios de violagdo pela Contratada as normas anticorrup¢do, devendo
constar nas condi¢des especiais;

14.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a

14.2.2.3

14.2.2.4

14.2.3

ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado
de sentenca condenatoria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢cfes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a
integram;

A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucgao do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da
contratada, garante a plena execucao do contrato e responde diretamente
por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

14.2.3.1 Somente € aceita Fianca Bancéria na via original e que apresente todos os

requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.
129 da Lei n® 6.015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias,
devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada
essa vigéncia, sempre mantendo 30 dias apés a data de vencimento
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do contrato;

c) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelagéo judicial, caso
o afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renancia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 -
Novo Caodigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo
com a atualizacdo do valor contratual, previsto no item 13.6 deste
Edital;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancéaria;

g) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595 de
31/12/1964 e nos termos do art. 2° da Resolugcdo CMN n° 2.325 de
1996 do Conselho Monetéario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g”
acima.

A nado apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as
sancdes administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apos o perfeito cumprimento do contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias , contados apés a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos o0s seus termos, clausulas e
condigoes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢les
previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver
alteracdo contratual que impligue aumento do valor contratado, de modo
gue corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

A gqualquer tempo, mediante prévia solicitacdo a CAIXA, com as devidas

justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste edital.
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DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apdés a execucdo dos servicos e 0 exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, efetuara o pagamento & CONTRATADA, de acordo
com as condi¢cdes estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execuc¢do, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominacoes
aplicaveis:

| Multa;

Il Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com
a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

[l Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05
(cinco) anos;

A multa seré aplicada nas situacdes, condi¢Bes e percentuais indicados no

Anexo IV - Minuta de Contrato, Clausula Décima Segu nda — Das
Sancdes Administrativas

As multas serdo descontadas da garantia do valor do documento fiscal e,
se nao for suficiente, serd cobrada diretamente da CONTRATADA
judicialmente.

Ficar4 impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, o licitante que incorrer em alguma das seguintes hipéteses:

|  Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
0 contrato;

V Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
VI Apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacao;
VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
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X Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a préatica de atos
lesivos a Administrag&o Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o
Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

A penalidade de suspenséo temporaria de participacdo e contratacado com
a CAIXA, além de outras situacdes de descumprimentos, também podera
ser aplicada a empresa ou ao profissional nas situacdes previstas nos
INncisos acima.

As sancoes previstas nos incisos Il e Il poderéo ser aplicadas juntamente
com a do inciso I.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apos regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU, mantendo, desta
forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

As penalidades de suspensao e impedimento aplicadas a CONTRATADA
alcancam a figura dos socios, administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Codigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serao
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das
demais cominacdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da contratacdo correrd a conta da dotacao
orgcamentaria prevista no SAP sob o n°® 8000007268 e item de
acompanhamento orcamentario sob o numero 5303-41.

DO _ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA poderéd revogar a presente licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o
prazo para recebimento das propostas, sem que caiba aos licitantes
quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizagédo ou reembolso.

A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato, e em
decorréncia dessa anulacdo os licitantes ndo terdo direito a indenizacao,
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ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado ter4 duracdo de 24 (vinte e quatro) meses
podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da
Contratada, por periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n°
13.303/2016.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragéao e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos
documentos, nem sua entrega nas Agéncias e Escritorios de Negdcios, ou
outra unidade que nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&o seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo
sistema eletronico, conforme informagéao no preambulo deste edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, exceto quando explicitamente
disposto em contrario.

SO se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital,
em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade
promotora do certame — CECOT/BR, em Brasilia -DF.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior da CAIXA, em qualquer
fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo licitatorio, vedada a inclusédo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente
da proposta.

Ao final da sessdo, o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na
qual constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacgdes relativas a sesséo publica do pregéo.

Os licitantes que usufruiram da preferéncia disposta no item 7.9, inciso 1V,

deverdo cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para
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reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

No caso de retificacdo do edital que ndo implique sua republicagédo, o
credenciamento e propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas
serdo canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s)
licitante(s).

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes, no endereco eletronico mencionado no item 21.11.

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo pelo
site da CAIXA no endereco http://licitacoes.caixa.gov.br.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados para participacdo neste certame, utilizando Certificado Digital
no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou
Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do
art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro contrato sera
competente a Secdo Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal, na
cidade de Brasilia - DF.

Brasilia, 01 de Setembro de 2022.

FERNAN DO Assinado de forma

digital por FERNANDO

CUNHADE  cinnape
FARIA:72909 FARIA:72909102149

102149

Dados: 2022.09.06
09:30:40 -03'00'

Fernando Cunha de Faria
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 SOLUCAO para acompanhamento e monitoramento de NORMAS
EXTERNAS e INTERNAS, elaboracdo e gestdo de DOCUMENTOS,
desenvolvimento e avaliacdo de conformidade no langcamento/revisdo de
PRODUTOS/SERVICOS, por meio de workflow - Na modalidade de
licenciamento que suporte as atividades de desenvolvimento, implantacao
e execugdo com monitoracdo de desempenho, andlise de dados e eventos
relacionados, servicos de suporte técnico, sustentacdo, atualizacdo
tecnologica, treinamento para uso e com possibilidade de customizacédo da

ferramenta.
2 VOLUMES DA CONTRATACAO
2.1 O volume global estimado para a contratacdo esta distribuido de acordo

com a tabela abaixo, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses:

| - SERVICO DE IMPLANTAGAO Il - SUBSCRICAO

Ano 1 Ano 2
Valor Total da Qtde Qtde Valor

Linha de Servico Valor Anual

Implantacéo Usuarios Usuarios  Anual

Gestao de Normas Internas,
Externas e Roteiro Padrao 6.000 6.000
Consulta a Normas Internas 79 000 79 000

- TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

Valor

Il - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

Valor Unitario Quantidade Lol
da USD Total Horas Unitario Total
da Hora

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

Quantidade USD

Vigéncia Contratual 24 Meses

3 DETALHAMENTO DO OBJETO
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Consulta a Normas Internas

Portal consulta as normas internas, com funcionalidades de busca
inteligente por conteudos e temas.

Permitir envio de Feedback das normas publicadas pelos usuarios.

Permitir assinatura das normas publicadas pelos usuarios, recebendo
alertas de atualizagdo de conteudos.

Outros requisitos no ANEXO I-A - REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS.

Gestdo de Normas Internas, Externas e Roteiro Padrd o

Gestdao de Normas Internas

Consulta, Criacéo, gestao e controle de alteragcdo na minuta normativa
da CAIXA.

Portal de publicacdo e divulgacdo das normas internas, com
funcionalidades de busca inteligente por conteudos e temas.

Permitir envio de Feedback das normas publicadas pelos usuarios.

Permitir assinatura das normas publicadas pelos usuéarios, recebendo
alertas de atualizacdo de conteudos.

Outros requisitos no ANEXO I-A - REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS.

Gestao de Normas Externas

Identificar a relagdo entre as normas internas com normas externas, ex:
Circular do Banco Central.

Alertar o gestor da norma interna quando houver possivel impacto
devido a alteragbes em normas externas, mesmo que nao tenham sido
citadas em sua norma interna, usando a inteligéncia artificial ou outra
tecnologia.

Buscar automaticamente normas externas no Diario Oficial da Unido -
DOU e sites de 6rgaos emissores (BNDES, FEBRABAN, ANBIMA etc.)
com a disponibilizacado do conteido completo.

Outros requisitos no ANEXO I-A - REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS.

Roteiro Padrao

Solucéo de workflow para criacdo, revisédo, discussdo e aprovacgao de
Normas.

Controlar prazos e é&reas envolvidas no processo de aprovacgdo e
discusséo da Norma.

Permitir anexar documentos e comentarios a Norma em andlise.

Controlar 0 acesso ao processo apenas pelas areas e pessoas
envolvidas no workflow definido.
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Outros requisitos no ANEXO [-A - REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS.

Servico de implementacdo (SOB DEMANDA)

O Servico de implementagdo de evolugdes seréd realizado conforme os itens
previstos no catalogo de servicos de acordo com as necessidades da CAIXA.
O catalogo de servico consta do ANEXO | - E - CATALOGO DE SERVICOS.

Transferéncia de Conhecimento (SOB DEMANDA)

Esta previsto 240 horas de transferéncia de conhecimento que poderdo
realizadas da seguinte forma:

Quantidade Horas por Volume
estimada por ano turma Global

Servigos Unidade

Transferéncia  de
Conhecimento

turma 3 40 240 h

As quantidades de turmas e horas poderdo ser ajustadas para
comportar as necessidades CAIXA. Entretanto, o volume global de 240
horas devera ser observado como volume maximo para a presente
contratacao.

A forma de execucao do servico de transferéncia de conhecimento esta
detalhada no item 3.11 do ANEXO I-B - FORMA DE EXECUCAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO .

DIREITO DE USO DE SUBSCRICAO

Para garantir a continuidade de todos os servicos ofertados nesta
licitag&o, qualquer licenca utilizada no processo DEVERA ser nomeada
para a CAIXA, no montante exato para a execu¢cao dos servigos.

Caso seja necessario durante o tempo de contrato a utilizacdo de
outros volumes de subscricdo, ou mesmo outros produtos, 0S mesmos
deverao ser nomeados para CAIXA da mesma forma.

GRAU DE CRITICIDADE SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf).

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da
CAIXA e de seus clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou
divulgagéo ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
tratem de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas
durante a prestacdo dos servicos ou em funcdo deles e somente as
utilizem no ambito dos servigos contratados.
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A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area
restrita, cumprindo todas as definicbes e proibicbes de registros
fotogréficos, gravacdes de &udio, video, bem como as restricbes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da
informacgéo por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos
0s componentes de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que 0s recursos e informacdes da
CAIXA colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para a
finalidade contratada.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacdes sob
sua responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas gue regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade
da CAIXA e seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e
absoluto SIGILO em relacdo as informacdes e dados que tiver
conhecimento em raz&o do servic¢o a ser prestado.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e
criminalmente pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta
utilizacdo das informacgdes corporativas da CAIXA e de seus clientes,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem
causa e das cominacgfes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s),
empregado(s) e colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA
assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacao —
Exclusivo para Prestador de Servigo, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a
versao vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da
Informacao — Exclusivo para Prestador de Servico, disponivel no Portal
Licitagbes CAIXA, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus
dirigentes, empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e
conscientizacdo em relacdo a seguranca da informacéo e privacidade
de dados, abordando no minimo o seguinte conteudo:

|. Conhecimento da politica de seguranca da informagdo da empresa
CONTRATADA e da CAIXA, mencionada no item 5.1;
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Il. Uso seguro de informacdes corporativas a que tiver acesso;

lll. Protecdo de dados e privacidade — LGPD - direitos do titular dos
dados;

IV. Protecdo de dados e privacidade — LGPD — responsabilidades do
controlador, operador e do agente de tratamento dos dados;

V. Uso seguro de dispositivos;

VI. Uso seguro de e-mails;

VII. Uso seguro de solu¢cbes em nuvem;

VIIl. Uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

IX. Adocdo da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora
limpa”;

X. Formas defensivas contra phishing e smshing;

XlI. Formas defensivas contra cédigos maliciosos recebidos em
dispositivos;

XIl. Formas defensivas contra engenharia social;

XIll. Formas de reporte de incidentes de seguranca da informacao na
empresa e na CAIXA;

XIV. Vazamento de dados e protecédo de senhas;

XV. Metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido no item 5.14 sera integralmente de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos
custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horéaria
minima semestral de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia atil do
més subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 5.14.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia util
do més subsequente ao semestre anterior, relatérios de
acompanhamento dos controles de seguranca executados pela
CONTRATADA.
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A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacédo vigente
inerentes a Seguranca da Informacédo relacionadas as atividades da
CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE poderé exercer o direito de exigir alteragcdes nos
controles de seguranca da CONTRATADA, a medida que o0s
ambientes externos e internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para
subcontratacédo de servicos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou
nao.

Em caso de concretizacdo de subcontratacédo de servigos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar
notificacdo mandatdria sobre o fato a CONTRATANTE.

A  CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE
periodicamente, os resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, treinados em Sl (Seguranca
da Informagédo) no ultimo semestre, dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato,
em percentual, medido semestralmente e informado a CONTRATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo, dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestacdo de servico
objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CONTRATANTE até o ultimo dia atil do més subsequente ao ano base;

O nado atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de
seguranca definido no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;
b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
contratacdo com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2

(dois) anos.

A multa podera ser aplicada na hipétese de ndo atendimento a
gualquer requisito de seguranca definido no instrumento contratual,
sendo a multa de 10% (dez por cento ).
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A CONTRATANTE podera solicitar a apresentacdo de Plano de
Melhoria a CONTRATADA constatado o ndo atendimento a qualquer
requisito de seguranca definido no instrumento contratual.

Constatada a execucdo insatisfatéria do Plano de Melhoria, a
CONTRATANTE, a seu critério, podera promover a rescisao
antecipada do contrato, ressaltado o seu direito & indenizacdo pelos
prejuizos eventualmente constatados e aplicacdo da penalidade
contratual a ela associada.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a executar o Plano de Contingéncia
aprovado pela CAIXA.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais
gue tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE
serdo devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco)
dias, a partir da formalizacdo de solicitacdo de devolucdo das
informacgdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se
compromete a:

a) Entregar a versdao mais atualizada de todos os artefatos,
componentes e demais produtos por ele produzidos durante a
vigéncia do contrato;

b) Executar a exclusdo e sanitizacdo de dados e informacdes
confidenciais ap0s a devida copia/transferéncia para a
CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentacao vigente;

) Devolver ou transferir a quem for designado pela
CONTRATANTE todos os ativos que lhe foram cedidos no
mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA ¢é responsavel por realizar o tratamento das
informacgdes da CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua
classificacdo de sigilo, bem como as demais regras internas da CAIXA
estipuladas na versdo vigente do manual normativo OR016 -
Tratamento da Informacéo, disponivel no Portal Licitagcdes CAIXA.

A CONTRATADA, durante a execuc¢ao dos servigos contratados, deve
adotar a mesma classificacdo da informacdo adotada pela
CONTRATANTE, observar e cumprir as regras internas da
CONTRATANTE quanto ao tratamento de informacdes sensiveis e
confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento da
Informacao.
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A CONTRATADA ¢é responsavel pelas informacfes que obtiver, em
razdo de acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se
compromete a tomar conhecimento e cumprir as regras de UusoO
aceitavel e ndo aceitavel da informacéo.

A CONTRATADA deve sensibilizar semestralmente seus empregados
e colaboradores, por meio de treinamento com conteddo de seguranca
da informacao, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga
horaria minima semestral de 08 horas.

O conteudo de seguranca da informagcdo mencionado, consta no item
5.14.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao término do ano base, a documentagdo
comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item 5.29 e,
caso estabelecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatorios, semestralmente, até o ultimo
dia atii do més subsequente ao término do semestre base,
relacionados aos seus riscos de seguranca da informacdo e
cibernéticos identificados, medidos, mitigados e monitorados e que
possam trazer algum impacto a CONTRATANTE.

O relatorio deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os
riscos de seguranca da informacdo e cibernéticos aos quais a
CONTRATADA esta submetida pode impactar os negdcios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os 6rgdos de
regulacdo/fiscalizacdo das atividades de atuacdo da CAIXA tenham
acesso fisico e l6gico ao seu ambiente e as informacgdes relacionadas
ao objeto do contrato, para realizar verificacdes relativas aos padrbes
de seguranca da informacéao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta
a incidentes de seguranca da informacdo adequado ao objeto
contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os
incidentes de seguranca da informacao identificados em seu ambiente
ou operacao e em toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis
da deteccdo da ocorréncia, relatorio detalhado sobre o incidente de
seguranca da informacgao identificado, seus impactos, medidas
corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE
periodicamente, os resultados dos indicadores mencionados no item
5.21 e dos demais a seguir:
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a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na
prestacdo de servigo objeto do contrato, que obtiveram nota minima de
aprovacao no treinamento relacionado a Seguranca da Informacao
mencionado no item 5.14 / Quantidade total de empregados e
colaboradores, que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato,
em percentual, medido semestralmente e informado a CONTRATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 5.31, enviados a
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de
relatorios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual,
medido  semestralmente e informado a CONTRATANTE
semestralmente, até o ultimo dia atil do més subsequente ao semestre
base;

C) Quantidade de relatérios, referidos no item 5.36, enviados a
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de
relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual,
medido  semestralmente e informado a CONTRATANTE
semestralmente, até o dltimo dia atil do més subsequente ao semestre
base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informacdes criticas de negocios, no caso de contratacdo de bem ou
servi¢o de suporte as atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD e de
suas regulamentacdes, bem como das normas da ANPD — Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade
objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o disposto
na LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de
informagbes de clientes, de empregados e colaboradores da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA se compromete a notificar a CONTRATANTE, assim
gue detectada, a violagcdo de dados relacionados a privacidade, de
forma a permitir a CONTRATANTE o cumprimento das determinacdes
da LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — Lei 13.709/18 e
da ANPD.

A CONTRATADA assegura que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os o6rgdos de
regulacdo/fiscalizacdo das atividades de atuacdo da CAIXA tenham
acesso fisico e l6gico ao seu ambiente e as informacgdes relacionadas
ao objeto do contrato, por meio de recursos oferecidos pela
CONTRATADA.
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A CONTRATADA deve fornecer, sempre que requerido pela
CONTRATANTE, relatorios emitidos por empresas de auditoria
especializada independente que tenha realizado trabalho de auditoria
em seguranca da informagdo na CONTRATADA e certificagbes que
atestem o nivel de confianca nos principios de seguranca da
informacéo.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca
detectados em sua infraestrutura ou na infraestrutura de empresa
subcontratada.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima.
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ANEXO I -A

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos a seguir visam apresentar aos fornecedores quais critérios
precisam ser atendidos ao prestar servico, no formato SaaS, a CAIXA.
Além disso, busca-se efetivamente mitigar problemas de acesso,
seguranca e indisponibilidade, além de como fiscalizara os requisitos
previstos. O estabelecimento desses requisitos tem 0 objetivo atender aos
seguintes pontos:

Requisitos de disponibilidade;

Requisitos de privacidade;

Controles de acesso;

Autorizacao de acesso aos dados pelo BACEN;
Protecdo de dados em nuvem;

Seguranca do trafego de dados;

Controles de seguranca no ambiente do provedor

Sequranca

Suportar criptografia TLS para a comunicagdo entre a CAIXA e a
CONTRATADA, no minimo, na versao 1.2.

Prover a criptografia de arquivos em repouso utilizando chave simétrica
usando, no minimo, algoritmo AES com 128 bits ou 3DES com 168 bits.

Caso haja uso de chave simétrica esta sera de dominio da CAIXA e
armazenada no fornecedor da solucdo em HSM, homologada em nivel
FIPS 140-2.

Ter certificagéo 1SO 27001 e atestado SSAE 18 (SOC 1 - TYPE 2 E SOC
2 - TYPEZ2).

O provedor do servi¢co onde a solucéo estara hospedada deve contar com
a certificacdo ISO 27017 ou CSA STAR Level 2.

O provedor do servi¢co onde a solugéo estard hospedada deve contar com
a certificacdo ISO 27018.
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Atender todos os requisitos e orientagcdes da ISO 27701 - Gestdo da
Privacidade da Informacéo.

Possuir recursos e politica de backup com servigo de recuperagdo de
desastres.

Permitir o envio de logs através de syslog, para o sistema de
gerenciamento de log corporativo / SIEM / servico de seguranca
gerenciado.

Receber eventos de outras ferramentas de seguranca utilizadas na
CAIXA, como: SIEMs, Firewalls, Endpoint Security, sistema de
gerenciamento de log corporativo e servicos de seguranca para
consolidagéo e gerenciamento de eventos e incidentes de seguranca.

Prover servicos em nuvem em territério nacional ou fora do territorio
nacional desde que aderente a resolucdo CMN n° 4658 de 26/ABR/2018,
neste caso € preciso ser em paises com convénio para troca de
informacbes entre o Banco Central do Brasil com as autoridades

supervisoras dos paises onde os servi¢cos poderdo ser prestados.

Assegurar que dados sujeitos a limites geograficos ndo sejam migrados
para além de fronteiras definidas em contrato, inclusive em situacfes de
backup, contingéncia ou recuperacdo de desastres, ficando, contudo,
desde logo permitida a migracdo para os locais em que as autoridades
governamentais possam acessar informacoes conforme item 1.2.11 .

Caso haja subcontratacdo do servico em nuvem, desde que autorizado
pela CAIXA, é obrigatério a CONTRATADA apresentar a garantia formal
do atendimento dos itens 1.2.1 a 1.2.11 por parte da subcontratada, seja
por meio de declaragdo propria durante o processo de contratacdo, seja
por meio de aditivo contratual, caso ndo previsto inicialmente no contrato
original

A EULA deve prever que os direitos de propriedade sobre os dados
enviados pela CAIXA a nuvem permanecam exclusivamente de
propriedade da CAIXA, ndo sendo transferida para o custodiante
(provedor/fornecedor do servico).

Autenticar e autorizar os usuarios nos servicos de autenticacao descritos
no ANEXO |-D — PADRAO TECNOLOGICO CAIXA .

Listar as permissGes dos usuarios, onde seja possivel classifica-los de
acordo com variados perfis e permissfes de acesso.

Possuir relatérios e registros de auditoria detalhados, que identifiguem o
histérico completo de acessos (logins) e a¢des, por cada uUsuario ou grupo
de usuarios, incluindo as contas administrativas e com privilégios. Estes
registros devem ser protegidos contra adulteragao.
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A trilha de auditoria deve conter, minimamente, 0s seguintes registros:
O tipo de evento (incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta).

O autor do evento.

A data e hora do evento.

IP e Porta do equipamento que originou o0 evento.

O procedimento para entrada no sistema deve ser configurado para
proibir acessos néo autorizados.

A solugdo ndo deve mostrar a senha que esta sendo informada.
A solucédo nao deve transmitir senhas em texto claro pela rede.

Encerrar sessdes inativas apds periodo de inatividade configurado pela
CAIXA.

O tempo limite para sessdes e log-off em caso de inatividade, podera ser
alterado conforme interesse da CAIXA.

Comunicar evento de seguranca caso uma tentativa potencial ou uma
violacdo bem-sucedida de entrada no sistema (log-on) seja detectada
conforme ANEXO - Padrédo Tecnoldgico CAIXA.

Conceder a CAIXA direitos exclusivos de propriedade e acesso aos
dados, inclusive logs de acesso.

Garantir o isolamento de recursos e dados contra acesso indevido por
outros clientes.

Possuir capacidade de autenticacdo muatua através da troca de
certificados digitais.

Executar processos de gestdao de vulnerabilidades e de aplicacdo de
patches para identificar e corrigir vulnerabilidades no ambiente.

Possuir protecdo através de IDS/IPS - Intrusion Detection/Prevention
System.

Possuir protecdo contra os ataques distribuidos de negacéo de servico
(DDoS).

N&o compartilhar camada de dados da aplicacdo com outros clientes do
provedor de servigos.

O provedor de servicos deve garantir e demonstrar isolamento de
recursos e dados do servico prestado.
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Prover seguranca relacionada ao trafego de dados, provendo aplicacdes
de firewall, IPS e CASB para garantir a seguran¢a de todos os fluxos,
sejam externos ou em transito com a CAIXA.

Possuir uma politica de exclusdo segura de dados que deve ser
submetida a CAIXA e garantir que os dados deverdao sejam excluidos ao
final do contrato.

Garantir que o desenvolvimento da solugcdo possua politicas e
procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento seguro, controle de
mudanca dos sistemas, segregacdo do ambiente de desenvolvimento e
producéo, testes de seguranca, aceitacdo, e protecdo dos dados em
ambiente de producéo.

Assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacfes que seréo tratadas na sua infraestrutura.

Nao causar prejuizos ao seu regular funcionamento do servico e nem
embaraco a atuacdo do Banco Central do Brasil.

Fornecer o entendimento das aplicacfes e a disponibilizacdo dos dados
para o caso de troca de fornecedor ou internalizagao de servicos na
CAIXA de forma a garantir a continuidade do servico.

Suportar autenticacdo a partir do Active Directory ou outros sistemas de
autenticacdo descritos no ANEXO | - D — PADRAO TECNOLOGICO DA
CAIXA.

A CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo informar imediatamente a CAIXA todos os incidentes de
seguranca da informag&o ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da
contratacdo, assim considerados 0S eventos ndo previstos ou nao
desejados, bem como qualquer violacdo das regras de sigilo
estabelecidas que tenham ocorrido por sua acdo ou omisséao,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CAIXA.

A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para realizar
regularmente testes de seguranca da informacdo (incluindo andlise e
tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades, avaliacdo de
seguranca dos servicos e testes de penetracdo) podendo a CAIXA
realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar
gue a provedor mantém esse requisito.

Os testes de seguranca da informacdo, conforme mencionado no item
anterior, seréo realizados a cada 12 (doze) meses e devem gerar relatorio
de vulnerabilidade e formas de mitigagdo dessas. Caso solicitado, com
justificativas adequadas, o relatorio devera ser apresentado a CAIXA.
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A CONTRATADA deve fornecer a CAIXA, sempre que solicitado,
informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de dados da CAIXA.

Ambas as partes concordam em manter a confidencialidade de toda a
informacao a respeito dos negdcios, ideias, produtos, clientes ou servigos
da outra parte, que podem ser consideradas como “informacao
confidencial”.

A CONTRATADA né@o podera veicular publicidade acerca do
fornecimento de materiais, equipamentos ou servicos objeto deste
contrato, que envolva o nome da CAIXA, salvo se houver autorizagao
expressa desta.

Na ocorréncia de violacdo de dados identificada, a CONTRATADA
informara imediatamente, por meio de comunicag¢do oficial, a CAIXA
sobre a ocorréncia da violacdo. A comunicacéo devera conter, no minimo,
0S seguintes registros:

Data e hora do evento.

Extensao da violacao.

O tipo de evento (incluséo, alteragcao, exclusao, consulta).

O autor do evento.

IP e Porta do equipamento que originou o evento.

Medidas adotadas para conté-la.

Plano de acdo para impedir novo vazamento.

Linguagem

Possuir interfaces com os usuarios finais em idioma portugués do Brasil.
Desempenho

Prover disponibilidade de 99,8% da plataforma.

Possuir tempo médio de resposta por pagina de no maximo 3 segundos
o qual deve ser exibido aos usuarios em todas as paginas carregadas e
nos painéis de gerenciamento de SLA.
Legais

Estar aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°

13.709/2018.
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Capacidade

Permitir o acesso simultdneo da quantidade de usuarios definida no plano
de implantacdo da plataforma sem comprometimento de desempenho
e/ou estabilidade.

Contar com plano de recuperacdo de desastres (Disaster Recovery) a
qual deve ser apresentado e aprovado pela CAIXA apos a assinatura do
contrato.

Compatibilidade

Ser operada em navegadores especificados no Anexo - Padrao
Tecnoldgico CAIXA.

Garantir que qualquer implementacdo ou parametrizacao realizada na
plataforma NAO seja impeditivo de evolucdo de versdo dela.

Infraestrutura

Possuir minimamente segregacdo de ambientes para desenvolvimento,
homologacéo e produgéo.

Possuir mecanismos de administragdo e monitoramento das instancias
que atendem a CAIXA gerando alertas automaticos integrados com a
solucéo de monitoracao e incidentes da CAIXA.

Disponibilizar painéis de gestdo onde a CAIXA possa aferir o atendimento
dos niveis de servigo prestados pela CONTRATADA incluindo integracéo
com solucao de telemetria, padrdo REST API.

Possuir funcionalidade que permita aos usuarios dos servicos a
visualizagdo completa da situacdo atual dos servicos, indicando se
existem degradacdes, indisponibilidades, problemas e manutencdes
programadas, permitindo a integragdo com as ferramentas de
monitoracao da Caixa.

A solucdo deverd ser licenciada em nome da CAIXA.

Documentacao

Possuir guia pratico sobre como utilizar as funcionalidades da plataforma,
com tour guiado e videos em idioma portugués do Brasil.

Possuir lista de perguntas frequentes (FAQS) para cadastrar informacdes

sobre problemas conhecidos, erros comuns, rotinas e procedimentos,
permitindo a categorizagao das informacdes inseridas.
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Realizar a transferéncia de conhecimento para que multiplicadores CAIXA
possuam 0s conhecimentos necesséarios para utilizacdo das solucdes
criadas ou ja constantes nativamente na plataforma.

Disponibilizar materiais que serdo utilizados na transferéncia de
conhecimento em idioma portugués do Brasil.

Padrdo Visual

A solucdo, bem como toda a documentacdo produzida pelo
fornecedor/fabricante deve atender aos padrdes visuais da CAIXA.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Plataforma para Normas Internas e Externas

Usuario

Escrever/Alterar normativo na ferramenta. (Ambiente web)

Apresentar 0 normativo por “partes” ou "modulos”, para facilitar a
escrita/edicdo em ambiente web.

Permitir aplicar controle de alteragdo na minuta normativa em analise no
projeto, apresentando com destaque as altera¢des ao usuario.

Permitir a inclusdo de anexos ao normativo, podendo estes anexos conter
arquivos de diversas extensdes, com .xIs .doc .zip, etc. ou até mesmo
possuir a estrutura do proprio normativo.

Solicitar manifestacdo de &reas envolvidas no normativo.

Restringir 0 acesso aos normativos por perfis parametrizaveis.

Permitir aplicagdo de sinalizador para destaque do tipo de manifestagcéo
por cores ou outras opgoes.

Permitir o acompanhamento/controle das pendéncias de manifestacdo no
workflow preferencialmente com red flag nessas pendéncias e se possivel
mostrar ao usuario no momento de entrada no sistema

Permitir customizacéo de questionario para validacdo do conteudo dentro
do workflow, o questionario poderd conter opcbes de resposta do tipo
objetiva, subjetiva ou ambas

Permitir anexar documentos no workflow

Permitir determinar pontos do workflow onde € possivel anexar
documentos

Permitir a visualizar do workflow e das interacdes em ordem cronoldgica.
Impedir a progresséao do workflow caso existam registro de impedimentos
das areas envolvidas ou falta de manifestacao

Permitir controle de prazos de fase, de procedimentos e de projeto no
workflow.

Permitir consulta por tipo de procedimento, por area instada em
procedimento, por periodo.

Permitir catalogacdo de procedimentos para selecdo pelo usuario para
abertura as areas impactadas.
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Permitir aplicar filtro das manifestacdes no workflow por area emissora de
parecer e subordinadas.

Permitir parametrizacdo de area emissora de parecer, com especificacdo
de manifestagéo obrigatdria de uma area subordinada.

Permitir gerar alerta, ao gestor do workflow, quando uma ou todas as
areas se manifestarem em uma fase ou em um procedimento.

Permitir gerar alerta, ao gestor do projeto, quando houver retificacdo de
parecer.

Permitir definir grau de sigilo da informacao, registrada no workflow.
Permitir definir se um procedimento podera ou nao recepcionar um
arquivo anexo.

Permitir negociacéo de prazos com as areas envolvidas.

Permitir dar destaque no texto quando uma retificacdo de parecer for feita.
Permitir alterar o tipo de fluxo do workflow, quando ainda n&o houver
manifestacdo ou se houver somente manifestacdo do préprio gestor.
Permitir substituicdo de arquivo em procedimentos de fases cuja
participacdo é somente da area gestora. (somente enquanto a fase estiver
aberta)

Permitir a classificacdo do tipo de workflow automaticamente,
considerando o tipo/classificagdo do normativo.

Permitir o cancelamento, suspensao ou reativacao de workflow.

Permitir a vinculagdo de um workflow a outro workflow, em andamento ou
fechado.

Permitir versionamento de modelo de workflow, vinculando-o a um
documento.

Permitir classificacdo de documentos, conforme grau sigilo necessario.
Permitir a criacdo de grupos de acesso especificos para documentos
sigilosos (matricula/unidade/funcéo).

Revogar normativo/documentos.

Consultar apontamentos/registrar atualizacdo de documentos.

Transferir o documento para nova unidade responsavel (mudanca de
mandato).

Possibilidade de atribuir uma avaliacdo para os documentos (nota e
mensagem de feedback).

Verificar as notas atribuidas pelos usuarios e suas justificativas.
Responder a pessoa autora da nota/justificativa.

Disponibilizar informagdes para monitoramentos das normas internas da
Caixa, a partir de critérios a serem atribuidos e mensurados, para que,
assim, se verifique o grau de criticidade de cada documento para a Caixa.
Informar a criticidade do documento para a Caixa, baseado em critérios
objetivos.

Permitir colaborac&o de outras areas na escrita do documento.

Permitir que o usuério valide contedado do documento.

Permitir aprovacdo colaborativa com interacdo simultanea sobre o
documento com recurso de “chat” para conversa entre 0s aprovadores.
Pesquisar documentos, podendo utilizar diversos filtros.

Referéncia cruzada, visualizar outros documentos vinculados ao principal
ou dependentes entre si.

Assinar documentos para receber avisos sobre atualizagdes.
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Customizar lista de documentos favoritos, podendo, inclusive, organizar
em pastas por categoria.

Exibir os ultimos documentos que foram abertos (lidos/acessados).
Possuir Painel “monitor de Processos” com visdo grafica para
acompanhamento dos status das tarefas, tempos, SLA, dos mais diversos
tipos de fluxos em andamento, posicdo em tempo real do tratamento dos
documentos.

Gerar notificacdo de novas tarefas, vencidas, com prazo a vencer,
transferidas e processos encerrados.

Possuir Painel de acompanhamento dos processos "Monitoramento” do
status e com a viséao do “fluxo” em tempo real da rota em andamento ou ja
executada.

Permitir que o Administrador atribua manualmente numeracao especifica
a documento.

Permitir atribuicdo de criticidade a documento pelo Administrador.

Permitir que o usuéario registre duvida para o documento, direcionado a
duvida a area responsavel pelo tratamento.

Permitir registro de plano de acdo no workflow.

Atribui numeracgao/cédigo para novos documentos de forma parcialmente
automética (conforme regras definidas por tipo de normativo)

Possibilitar apensar documentos secundarios ao documento principal.
Permitir o armazenamento de Norma Externa capturada.

Permitir vinculacdo de Norma Externa em documentos.

Permitir versionamento de documentos automaticamente.

Guardar todas as versdes dos documentos e permitir edicdo da somente
da versdao vigente.

Possuir interagcdo com o sistema de unidades gestoras, possibilitando o
ajuste automatico das areas gestoras participantes de projetos.

Possuir interacdo com o sistema de empregados caixa, possibilitando a
vinculagcdo automatica de usuarios as areas gestoras participantes de
projetos.

Permitir migracdo de dados do sistema atual (arquivos em PDF e
estrutura de banco de dados) para o novo sistema.

Administrador do sistema

Registrar apontamentos para areas da CAIXA.

Dar baixa nos apontamentos sanados pelas areas da CAIXA.

Autorizar publicacdo do documento.

Manter dicionario corporativo, contendo a relacao de definicdes de todos
0s termos que sao utilizados nos documentos.

Permitir a parametrizacdo de etapas e procedimentos do workflow.
Permitir padronizagéo, tipificacdo e categorizagcdo dos documentos.
Permitir customizacdo de “Alerta antecipado por vencimento” ou “Alerta
por previsao de revisdo” dos documentos.

Permitir transferéncia de tarefas dos processos entre papéis e usuarios;

Otimizar pesquisa
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Possibilitar uma pesquisa inteligente. Além da busca correlacionada (uma
busca que correlacione os diferentes documentos que citam partes dos
procedimentos que o0 usuario necessite para realizar determinada
atividade (algoritmo de otimizac&o de busca. Ex: page rank da Google).
Possuir a funcionalidade de buscar os documentos por tipo, unidade
gestora, bloco de negdcios etc.
Parametrizar seus documentos para tornar a pesquisa mais rapida e
eficiente.
Possuir busca de alta performance com configuracdo de relevancia e
ordenacdo de resultados pelo usuario.
Possuir diversos recursos para a busca, através de texto livre ou funcdes
estruturadas.
Permitir que a busca seja feita no conteudo e atributos do documento.
Permitir que a busca considere Sindnimos, Género e Namero.
Destacar termos mais buscados (Autocomplete e nuvem de tags).
Dar énfase a um termo de busca pesquisado com frequéncia.
Permitir busca avancada, com diversos filtros:

-Palavra ou frase (inteiras ou por partes) com restricdo de palavras;

-Situacao do documento;

-Periodo de publicacéo;

-Periodo de vigéncia,

-Tipo de documento;

-Indexadores.
Capacidade de cruzar normas internas com externas
Identificar a relacdo entre as normas internas com normas externas, ex:
Circular do Banco Central.
Alertar o gestor do documento quando houver alteracdo na norma externa
gue seja citada em sua norma interna.
Alertar 0 gestor quando houver possivel impacto em sua norma interna
devido a alteracbes em normas externas, mesmo que nao tenham sido
citadas em sua norma interna, usando a inteligéncia artificial ou outra
tecnologia.
Buscar automaticamente normas externas no Diario Oficial da Unido -
DOU e sites de orgaos emissores (BNDES, FEBRABAN, ANBIMA etc.)
com a disponibilizacdo do conteddo completo
Buscar normas externas a partir de aderéncia aos conteudos dos
documentos vigentes.
Encaminhar a norma externa ao gestor do documento (a partir das buscas
- nas 2 linhas acima) e permitir registro de avaliagdo quanto a correlagao
ou ndo da Norma Externa ao documento.

Relatoérios

Possibilitar a customizacéo de relatérios conforme necessidade do gestor,
conforme exemplos abaixo:

- Relatorio de documentos consolidados por unidade gestora,

- Relatério de quantitativo de acessos por documentos;

- Relatorio de quantitativo/tipo de duvidas por documento;

- Relat6rio documentos com vencimento proximo;

- Relatorio de "inconformidades” registradas por documento;

62



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

2.1.5.1.6 - Relatério de notas dos normativos por grupos (gestores, notas abaixo de
X, normas mais avaliadas etc.);

2.1.5.1.7 - Normas externas distribuidas/redistribuidas;

2.1.5.1.8 - Registro da manifestacdo de impacto para cada norma externa, por area
gestora;

2.1.5.1.9 - Registro da manifestacdo de impacto para cada éarea gestora por
periodo;

2.1.5.1.10 - Situacdo de atendimento de cada norma externa (Compliance), por
area gestora;

2.15.1.11 - Acbes e prazos informados para cada norma externa, por area
gestora;

2.15.1.12 - Areas gestoras que nio manifestaram dentro do prazo pré-
estabelecido pela area de Compliance;

2.1.5.1.13 - Estatisticas por periodo;

2.1.5.1.14 - Apresentar as normas no seguinte formato: Tipo, 0rgdo emissor,
namero e data de emisséao.

2.1.5.2 Permitir exportar relatérios em Excel.

2.1.5.3 Possibilitar o consumo de dados em outras ferramentas (self-service) para
geracédo de informacdes, pelo menos nos formatos: Excel, CSV e JSON.

2.1.5.4 Gerar relatorio de documentos vinculados a Normas Externas alteradas.

2.1.6 FAQ/Ajuda

2.1.6.1 Cadastramento FAQ - Tutoriais

2.1.6.2 Consultar FAQ - Tutoriais

2.1.6.3 Possuir opcdo de AJUDA parametrizavel, que permita inclusdo de
arquivos de video ou outros formatos, pelo administrador do sistema.

2.1.7 Requisitos ndo funcionais

2.1.7.1 Possuir navegabilidade intuitiva.

2.1.7.2 Realizar login - > Integracdo SSO Padrédo JWT e OATH/OUTH 2.0.

2.1.7.3 Realizar Seguranca e trilha de auditoria.

2.1.7.4 Os logs de auditoria gerados deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

2.1.7.4.1 Usuério logado;

2.1.7.4.2 Usuério que realizou a operagao;

2.1.7.4.3 Data e horario da operacéo no formato ISO 8601;

2.1.7.4.4 Acao realizada;

2.1.7.4.5 Endereco LAgico da maquina que realizou a operacéao.

2.1.7.5 Permitir a definicdo de grupo de acesso as funcionalidades do sistema
pelo administrator da ferramenta. (Matriz Perfil de Acesso ao Sistema -
MPAS).
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ANEXO I -B

FORMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

DISPOSICOES GERAIS

As atividades para ativacdo da Solucdo para acompanhamento e

monitoramento de normas externas, elaboracdo e gest &o de
documentos, desenvolvimento e avaliagdo de conformi dade no
lancamento/revisdo de produtos/servigos deverdo iniciar mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, conforme etapas descritas neste
documento, e compreendem todas as atividades necessarias a sua
disponibilizacdo, as integracbes e customizacdes iniciais, as
parametrizagles, e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento
da Solucéo.

As integracdes e customizacdes iniciais sdo aquelas para o uso inicial da
Solugédo consistindo na criacdo e implementacdo de interfaces com a
CONTRATANTE e parceiros, bem como as customizacbes para
atendimento ao escopo definido para a fase de ativacdo descrita neste
documento.

As integracdes com os sistemas da CAIXA deverdo seguir os padrbes
citados no Anexo | - A - Requisitos Funcionais e Nao Funcionai  s.

A Solucédo ofertada devera ser a mesma daquela analisada na fase de
qualificacdo técnica do certame, ndo sendo admitidas alteracdes dos
produtos previamente avaliados pela CONTRATANTE.

Para execucao do contrato sera adotado o modelo de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade, que define a CAIXA como
responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos dos servigcos entregues, e a CONTRATADA
como responsavel pela execucdo operacional dos servigos, gestdo de
recursos humanos, de infraestrutura de hardware e software necessarios
para atendimento do contrato.

Caberd a CONTRATADA dimensionar corretamente suas equipes de
forma a cobrir todos os turnos de trabalho de acordo com o respectivo
volume de demandas/atendimentos, mantendo a qualidade e os niveis de
servico exigidos em quaisquer datas/horérios, bem como os clientes,
usuarios e parceiros assistidos sobre todos os aspectos.

Para execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe
técnica plenamente capacitada para executar as atividades dentro dos
prazos previstos.
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Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria, o perfil e a
qualificacdo dos seus profissionais, com vistas a atender as necessidades
da CAIXA, tendo como base as caracteristicas, a especificidade dos
servicos e as atividades a serem executadas.

Os profissionais da CONTRATADA exerceréo suas atribuicdes sob gestao
direta e exclusiva dos PREPOSTOS da CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTOS nos locais onde serao
executados 0s servigos, para o atendimento imediato das solicitagdes, com
a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucdo dos servicos,
pelo controle das entregas no prazo definido e pela distribuicdo das tarefas
entre as equipes.

O PREPOSTO sera o principal responsavel por fazer a ligacdo entre a
CONTRATADA e a CAIXA e deve ser apresentado na data de Assuncdo
dos Servicos.

Todas as demandas serdo solicitadas pela CAIXA a CONTRATADA por
ferramenta de gestdo da CAIXA e/ou outro recurso que venha a ser
definido, contendo informacdes necessarias para sua realizacao.

A execucao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis minimos de servigos
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

A CAIXA também deverd fiscalizar a execucdo dos servigos prestados,
atendo-se fielmente aos parametros de qualidade e respectivos niveis de
servigo especificados no edital.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o0 bom andamento dos
servicos ou 0 alcance dos niveis de servicos acordados devem ser
imediatamente comunicados a CAIXA.

A cada solicitacdo dos servicos, a CONTRATADA devera avaliar se as
informacdes constantes sdo suficientes para a execucdo das atividades
solicitadas, caso as informacgfes nédo sejam suficientes, a CONTRATADA
devera solicitar as complementacdes pertinentes.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera ser
comunicada formalmente a CAIXA, por meio da ferramenta de
gerenciamento de demandas ou pelo mesmo meio recebido com o registro
do resultado da avaliacdo, descricdo da inviabilidade encontrada e
sugestéao para retificacoes.

Caso a CAIXA julgue improcedente a manifestacdo/comunicacdo da

CONTRATADA quanto a inviabilidade no atendimento, permanecerda o
prazo inicial definido.
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Para efeito de aceitacdo pela CAIXA dos servicos prestados pela
CONTRATADA, serdo considerados realizados e atendidos aqueles
servigcos entregues que estiverem em conformidade com as especificacoes
e com o CONTRATO.

A conformidade da execucdo das atividades visa verificar de forma
inequivoca a integridade, corretude, completeza, sequéncia, prazo,
tempestividade e geracdo de produto.

Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da
CAIXA, nao serdo imputados a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter ao longo do contrato todas as condi¢des
que garantiram sua habilitacéo e qualificacdo no processo licitatorio.

Nenhuma regra, condicdo ou referéncia externa ao contrato sera
considerada para regular a sua execucao, valendo, para tanto, os estritos
termos transcritos no contrato e seus anexos, inclusive neste instrumento A
CONTRATADA devera manter ao longo do contrato todas as condi¢cbes
que garantiram sua habilitacéo e qualificacdo no processo licitatorio.

A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo tecnolégica da solucdo
durante o periodo de vigéncia do contrato. No caso de descontinuidade da
solugdo a CONTRATADA deve substituir a solugdo por outra que atenda
aos processos de negdcios em uso e sem 6nus para a CAIXA.

Caso exista a necessidade de execucdo de servigos contratados por meio
de subcontratadas, serda de responsabilidade da CONTRATADA a
identificagdo, selegdo, estabelecimento de parceria e a qualidade do
servico prestado, ndo devendo haver custo adicional para a
CONTRATANTE.

A Solucéo devera adequar-se a todo e qualquer requisito ja definido ou que
venha a ser definido pelos Orgéos Reguladores e/ou convencéo celebrada
pelas instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional, sem custo
adicional a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato.

Neste caso, o prazo para conclusdo da adequacdo da Solucdo
correspondera ao prazo limite definido pelo Orgdo Regulador Externo.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execuc¢ao dos servicos contratados, devera
ser disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou empresa
por ela designada durante a execucgéo do contrato.

Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATADA identifique a
necessidade de substituicio de algum componente subcontratado, a
Solucdo devera ser mantida em pleno funcionamento até a sua completa
migracao.
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Neste caso, todos os dados, configuracdes e jornadas construidas ao longo
do contrato deverdo ser passiveis de migracdo entre fornecedores,
devendo, ainda, a CONTRATADA disponibilizar equipe para providenciar
junto a CONTRATANTE e eventual novo fornecedor, plano e operagéo
assistida na efetiva migracéao.

A CONTRATADA devera participar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, de pesquisa para avaliacdo de desempenho da
execucao contratual.

A pesquisa podera abordar qualidade dos produtos/servigos, qualificacéo
dos profissionais, execucédo das atribuicbes do gerente do contrato e/ou
preposto, aspectos de negociacdo, cumprimento das acdes de melhoria,
satisfacdo geral e outros aspectos relevantes relativos ao contrato.

A CONTRATADA receberé informagdo do conceito obtido e, conforme
ponderacéo, ficard obrigada a apresentar Plano de Melhoria, que devera
ser homologado pela CONTRATANTE, propondo acdes objetivas com
prazos determinados, visando elevar os conceitos a niveis aceitaveis.

A CONTRATADA devera estar disponivel para reunides sempre que a
CONTRATANTE requisitar.

Todos os custos referentes ao fornecimento da Solucdo e a prestacao dos
servicos contratados serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

A contratacdo traz em seu objeto o fornecimento de solugéo

acompanhamento e monitoramento de normas externas, elaboracao e
gestao de documentos, desenvolvimento e avaliacdod e conformidade
no langcamento/revisdo de produtos/servigos contemplando os

seguintes servicos nativos:
Gestdo de Normas Externas e cruzamento com Normas Internas;

Criacédo, gestédo e controle de alteracdo na minuta normativa da CAIXA,;

Solucéo de Workflow para gestdo de documentos e roteiro de aprovacéo e
publicacdo de normas internas;

A contratacdo contempla ainda a Parametrizacdo da Solugdo e a
Transferéncia de Conhecimento.

O servigco de implantagdo da plataforma consiste na disponibilizagédo de

cada servico descrito no objeto, incluindo todas as interfaces e conexdes
necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo.
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A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA deve realizar no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos o planejamento e levantamento dos
requisitos necessarios para a implantacdo da plataforma e
disponibilizacdo dos servicos descritos no objeto, com cronograma
contendo atividades e prazos de execucao.

Os servicos de implementacdo sob demanda da solucdo seréo
executados pela CONTRATADA ao longo da vigéncia do contrato,
conforme catalogo de servigcos contendo esforco e prazo previsto nos
ANEXOS deste Termo de Referéncia.

Serdo consideradas implementagcbes, o desenvolvimento de novas
funcionalidades em atendimento as necessidades negociais da CAIXA,
devendo tais funcionalidades serem integradas em carater definitivo a
solucdo, ou ocorrer de tal forma que nao inviabilize suas futuras
atualizac6es tecnologicas.

O servico de transferéncia de conhecimento  consiste em fornecer, sob
demanda, todos os subsidios para que a CAIXA obtenha os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da Solucéo
contratada para a sua operacionalizacdo, além de disseminar o
conhecimento para os demais usuarios CAIXA que utilizardo a Solucao.

REGRAS DE ATENDIMENTO

O servico de implantacdo da plataforma  sera atendido na forma e
prazos descritos nas fases 1 e 2 do cronograma de execucao do contrato
(conforme item 6), consistindo na disponibilizacdo de cada servico
descrito no objeto, incluindo todas as interfaces e conexdes necessarias
para o perfeito funcionamento da solucéo.

Engloba, portanto, o planejamento, execu¢ao, migracao e disponibilizacéo
em producdo das linhas de negdcios:

Catalogo de Normas Internas
Normas externas monitoradas
Workflows de Roteiro Padrao

Em caso de indisponibilidade da solucgdo a CONTRATADA devera
fornecer suporte técnico remoto (HELP DESK), disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, para encaminhamento de solicitagbes de servico
por meio do sistema automatico de abertura de chamado, que devera
conter:

e O ndmero do chamado;

¢ O nome do usuério;

* O relato do problema e, outras informagdes que julgar necessarias para
sua resolucao.
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Todos os prazos para atendimento dos servicos de servicos de
sustentacdo comecardo a ser contados de forma corrida a partir da
abertura do chamado, inclusive, independentemente da forma de
acionamento.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de
maneira continua sem interrupcbes, exceto aquelas que sejam
provocadas pela CAIXA. Os niveis de servi¢o descritos abaixo devem ser
cumpridos no atendimento dos chamados abertos junto ao suporte
técnico remoto (HELP DESK):

Tempo de Prazo para
Hivel Descricao Inicio conclusao do
Atendimento | atendimento

Sistema/Modula/Funcicnalidade indisponivel
ou investigacao/tratamento de causa raiz

i para resolucao de problema gue nao permite
Critico | aos usuarios a continuidade do trabalho e
Gl gerem prejuizo aos processos sem a
possibilidade de workaround®,
Sistema/Modulo/funcionalidade com
degradacao de desempenho,
investigacao/tratamento de causa raiz para
3 resolucao do problema gque gerou a perda de
desempenho, ou solicitacoes de intervencao Ate 2 horas 8 horas
manual nos processos que Nao permitam aos
usuarios a continuidade do trabalho, e que
gErgm prejuizos aos processos, Mas gue
permitam workaround.
Tratamento de selicitacoes de correcao para
problemas em geral, ndo envolvendo

3 indisponibilidade ou degradacao, permitindo
Normal | aos usuarios a continuidade do trabalho, mas
qgue indique nao conformidade, sendo a
mesma de baixo impacto.
Tratamento de solicitacoes de investigacao

Aré 1 hora 4 horas

Agudo

Aré 5 dias

Ate 4 horas il

r m:ulta para probiemas em geral nao envolvendo Até 8 horas ME,EEEE’E
indisponibilidade ou degradacao.
Solucao . - .
definitiva Tratamento de mlmtagnes_dc investigacao ) ALS 5-dias
el | PAr2 problemas em geral nao envolvendo Ate 1 hora yheche
p"’ﬁ"‘ﬁ”}“ indisponibilidade ou dearadacio.
dﬁ#gx?a Tratamento de mlic1tacﬁne5_de investigacan _ ALé 10 dias
para nivel para pm!:ﬂ.ernas em geral nao n?nvnl\rerbm Até 8 horas ais
Fp il indisponibilidade ou degradacao.

4 Solucédo de contorno para um erro ou problema.

A CONTRATADA deve disponibilizar, sem custo adicional, software para
acompanhamento de solicitagbes de servico, consultas técnicas,
acompanhamento de atendimento remoto e informe relacionado a
solugéo.

A CONTRATADA deve cumprir os niveis de atendimento da solucéo
acima descritos para as solicitacbes de servicos em que a CAIXA
obrigatoriamente formalizard suas duavidas, inconsisténcias, problemas
e/ou erros porventura detectados na solucéo.
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A CAIXA definira o nivel de atendimento do chamado quando da sua
abertura junto a CONTRATADA. Os tempos serdo contados a partir do
registro, por parte da CAIXA, da solicitacdo de servicos na solucdo de
Help Desk disponibilizada pela CONTRATADA e sO serdo considerados
terminados quando da aceitacéo da solucéo pela CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a realizar a administracédo das solicitacfes de
servigos com profissionais devidamente treinados.

Sera definido um grupo de profissionais da equipe de Tl de CAIXA
autorizado para abrir chamados de Suporte Remoto junto a
CONTRATADA.

O servico de implementacdo  sera solicitado, sob demanda, em
ferramenta de contratacdo propria CAIXA, de forma a atender e aferir o
cumprimento dos prazos e esfor¢o previstos no ANEXO | - E — Catalogo
de Servicos .

A CONTRATADA devera apresentar a CAIXA um PLANO DE
EXECUCAO DO SERVICO implementacdo em até 2 (dois) dias Uteis a
partir da abertura do chamado contendo o escopo, estimativa de prazos
para finalizacdo do servigco, observando catalogo de servicos.

O plano sera submetido a andlise da CAIXA, para aprovacdo. Os
trabalhos terdo inicio apos a aprovacéo do plano pela CAIXA.

A CONTRATADA, a partir da aprovagdo do plano pela CAIXA, devera
finalizar o servico no prazo acordado e 0 ndo cumprimento ensejara a
aplicacao das penalidades previstas.

O servigo de implementacao serd pago quando do aceite da CAIXA.

A CAIXA ndo arcard com custos relacionados aos deslocamentos de
profissionais da CONTRATADA, mesmo que estes deslocamentos
estejam vinculados as atividades de levantamento de necessidades e
demais atividades necessarias a execucdo do servico.

Constitui obrigacdo da CONTRATADA a elaboracdo da documentacao
relativa aos servigos contratados de implementacdo sem custo adicional
para a CAIXA, considerando o escopo do servico contratado e as
metodologias da CAIXA.

Ao receber uma necessidade de servico de implementacdo a

CONTRATADA podera propor a CAIXA a utilizacdo de produto(s) e/ou
artefato(s) de sua propriedade.
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Os servicos de Transferéncia de Conhecimento consistem em fornecer,
sob demanda, todos os subsidios para que a CAIXA obtenha os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da Solucao
contratada para a sua operacionalizacdo, além de disseminar o
conhecimento para os demais usuarios CAIXA que utilizardo a Solucgao.

A contratacdo deste servico devera buscar implementar a estratégia de
Gestao do Conhecimento da CAIXA de modo a viabilizar disseminacao e
compartilhamento de toda informacdo e técnica veiculada durante a
execuc¢ao do objeto contratual.

Entende-se por Estratégia de Gestdo do Conhecimento da CAIXA a
descricdo dos processos e ferramentas, padrées e modelos que serao
exercidos para operacionalizar a geracao, identificacdo, validagao,
disseminacdo, compartilhamento, uso e protecdo dos conhecimentos
utilizando-se, entre outros, de armazenamento em repositorios sob formas
de dados, férmulas, procedimentos codificados ou regras, principios e
diretrizes, fluxos informacionais, esquemas e modelos mentais.

A CONTRATADA tera até 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitacdo da
CAIXA, para iniciar cada transferéncia de conhecimento.

A CONTRATADA devera apresentar sugestdo de ementa detalhada dos
topicos e técnicas didaticas planejadas, para cada tipo de turma, para
prévia aprovacao da CAIXA.

As ementas deverdo ser atualizadas, a pedido da CAIXA, por motivo de
adequacao necessaria a utilizacdo operacional da solu¢do por parte dos
usuarios da CAIXA ou por motivo de atualizacdo da Solucao.

As atualizacbes das ementas solicitadas pela CAIXA deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA em prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

Os custos referentes ao deslocamento do profissional técnico, se
necessario, incluindo passagens, hospedagem e alimentacdo, e todo
material utilizado, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
onus adicionais para a CAIXA.

O ambiente e a logistica necessaria para transferéncia de conhecimento
deverdo ser providenciados pela CAIXA, quando o treinamento for
presencial.

Ao final de cada servico de transferéncia de conhecimento os
participantes deverdo, conforme ementa especifica para cada tipo de
turma, estar aptos a compreender todas as alternativas de uso de cada
funcionalidade existente na Solugao.
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As transferéncias de conhecimento poderdo ocorrer via ensino a distancia
— EaD e serdo operacionalizadas em solugcdo da CONTRATADA,
observando os padrdes de acessibilidade, conforme especificado no
“Modelo de Acessibiidade em Governo Eletronico - eMAG”
(http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG ) e com, no
minimo, 0S seguintes recursos:

Aulas on-line que deverdo ser gravadas para disponibilizacao posterior e
disseminacéao do conhecimento aos usuarios.

As aulas gravadas a serem fornecidas pela CONTRATADA deverdo
conter legendas que demonstrem as funcionalidades e potencialidades da
Solucéo;

Apostilas, com a devida revisdo de texto — adequacdo da linguagem,

revisdo quanto a clareza, objetividade, coeréncia, coesao e correcao
gramatical;

Materiais de apoio, como por exemplo de infograficos, guias rapidos,
exemplos de relatorios.

Todos os materiais didaticos do curso a distancia deverdo ser
disponibilizados a CAIXA para disseminacdo interna, por meio de
multiplicadores ou de forma autoinstrucional em ambiente intranet.

Todo material didatico referente a transferéncia de conhecimento devera
ser fornecido em lingua portuguesa do Brasil.

Ao final dos repasses de conhecimento a CONTRATADA devera
encaminhar a CAIXA a relacdo de frequéncia e a avaliacdo dos
participantes, para a realizacéo do ateste.

Cada servico de transferéncia de conhecimento sera atestado pela CAIXA
por meio de avaliacdo que demonstre a qualidade da transferéncia
realizada e o conhecimento absorvido pelos participantes com referéncia
as funcionalidades técnicas e de execucdo da Solucdo, conforme os
seguintes critérios:

» Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;

» Didatica de ensino/ capacidade de transmissao de conteudo;
* Materiais e recursos utilizados;

* Administracdo do tempo e adequacao do conteudo;

* Demonstracao de conhecimento da Solucéao;

» Capacidade de realizacao das atividades propostas;

* Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

As notas médias da transferéncia de conhecimento, atribuidas a
CONTRATADA, nao poderao ser inferiores a 7, em uma escala de 0 a 10.
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Caso as notas meédias sejam inferiores a 7, a CONTRATADA se obriga a
repetir a transferéncia de conhecimento em pauta, sem obus adicional
para a CAIXA.

O instrutor devera utilizar didatica de ensino adequada para a transmissao
do conteudo programatico direcionada ao publico-alvo do treinamento,
observando:

» Uso de linguagem clara e objetiva na exposi¢do dos conteldos;
» Disposicao para esclarecer duvidas;

* Respeito as ideias manifestadas pelos participantes;

» Estimulo dado aos participantes para manifestarem suas ideias;

A CONTRATADA devera zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em
andamento ou finalizados, para as equipes da CAIXA e/ou para aquelas
por ela designadas.

No tocante aos manuais e documentacbes , a CONTRATADA devera
fornecer a documentacdo da Solucdo compativel com ao menos o
software ADOBE READER 9.0, ou superior (formato "PDF"), em até 10
(dez) dias corridos a partir da solicitacdo da CAIXA.

Na impossibilidade de leitura dos arquivos no ambiente CAIXA, a
CONTRATADA disponibilizara novos arquivos em até 48 (quarenta e 0ito)
horas corridas, a partir da solicitacdo da CAIXA, também em formato
digital.

A CONTRATADA fica obrigada, sempre que a CAIXA requerer, a prestar
esclarecimentos sobre questdes relativas & documentacdo pertinente a
prestacéao dos servicos sem custos adicionais para a CAIXA.

A CONTRATADA devera manter toda a documentacao gerada atualizada
durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera entregar a documentacao atualizada em até 10
(dez) dias corridos a partir da solicitacdo da CAIXA.

Toda a documentacdo gerada pela CONTRATADA devera ser
disponibilizada para a CAIXA e passara a ser de sua propriedade.

HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos se dara em regimes de 8x5 (8 horas por dia, 5
dias por semana) e 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana e em todos
os dias do ano) a fim garantir a disponibilidade e continuidade no
atendimento e servigos escopo dessa contratagcédo, conforme disposto na
tabela:
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Objeto \ Servigos \ Regime de atendimento
Fornecimento de Solugdo | Plataforma para acompanhamento e
para acompanhamento e | monitoramento de normas externas,
monitoramento de normas | elaboragéo/gestao documentos, e

externas, elaboragdo e | conformidade no langamento/revisdo de
gestdo de documentos, | produtos/ servicos.
desenvolvimento e Servico de implementacdo (SOB

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

Servico de Implantacé@o 8x5
Sustentac&o do servigo 24x7

avaliacdo de DEMANDA) 8x5
conformidade no L .
lancamento/revisédo de B?&iﬁrgiua de Conhecimento (SOB 8x5
produtos e servigos )

4.2 A solucdo devera estar disponivel no regime de 24 x 7 com o devido

suporte/monitoramento.
5 FORMA DE REMUNERACAO
5.1 A CAIXA, ap6s a aceitacdo dos servicos e verificacdo do cumprimento de

todas as clausulas contratuais, efetuara a remuneracdo a CONTRATADA,
no que couber, conforme regra descrita no item Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. deste anexo.

| - SERVICO DE IMPLANTACAO Il - SUBSCRIGAO

Ano 1 Ano 2
Valor Total da Qtde valor Anual Qtde Valor

=TT e SERIES Implantagdo  Usuérios Usuarios _Anual

Gestao de Normas Internas,
Externas e Roteiro Padrao 6.000 6.000
Consulta a Normas Internas 79 000 79 000

- TRANSFERENCIA DE

Il - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO CONHECIMENTO

o , Valor
Valor Unitario Total Quantidade Unitario Total

da USD Horas da Hora

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

Vigéncia Contratual 24 Meses

Quantidade USD
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No quadro acima temos:

Remuneracdo da Subscricdo:  Pelo direito ao uso do software, a
remuneracao sera em 2 (duas) parcelas anuais as quais serdo realizadas
no modelo de upfront payment, de acordo com quantidade de usuarios
por ano, conforme item 1.a).

E responsabilidade da CONTRATADA as atividades de apoio,
acompanhamento, suporte e atendimento as ocorréncias de erro durante
a homologacéao dos servigos, sem qualquer custo adicional para a CAIXA.

Apés a entrega e 0 aceite da Fase 2, ocorrera a remuneragdo da primeira
parcela referente ao servico de subscricdo. A segunda parcela sera
remunerada no 12° més da vigéncia contratual.

A CAIXA realizard a remuneracao das subscrigcbes do 2° ano no 18° e no
24° més da vigéncia contratual, em consonancia com a regra descrita no
item 5.1. deste anexo

Remuneracdo dos Servicos de Implantacéo: Ser4 realizada na
conclusdo de cada uma das fases previstas no cronograma de execucao,
a saber:

10% (dez por cento) no aceite da Fase 1 Planejamento.

90% (noventa por cento) referente a Fase 2 Execucdo e Migracdo que
ocorrerd de acordo com as entregas planejadas e aprovadas pela CAIXA
na Fase 1.

ApoOs a entrega e 0 aceite da Fase 2, ocorrera a remuneracao da primeira
parcela referente ao servigo.

A segunda parcela referente a conclusédo da Fase 2 ocorrerd no 12° més
da vigéncia contratual.

Remuneracdo dos Servicos de Implementacéo: Sera efetuada apos o
aceite de implantacdo em producdo do servico desenvolvido, e estara
baseado no Catalogo de Servico anexo ao Termo de Referéncia. Este
volume é estimado sob demanda, ou seja, USD nao utilizadas ndo seréo
remuneradas.

Pagamento dos servicos de Transferéncia de Conhec __imento: Volume
de horas contratadas sob demanda para transferéncia de conhecimento,
durante a execucdo do contrato. Serdo remuneradas apdés o aceite da
Caixa do servigo prestado.

Apés verificagdo da conformidade das entregas, com as condigbes
constantes deste Contrato e seus Anexos, a Caixa emitira 0s respectivos
Termos, de acordo com o previsto para cada item.
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N&o havera qualquer obrigatoriedade de utilizacdo, pela CAIXA, de uma
quantidade minima de horas durante a vigéncia do contrato CAIXA para o
servico de transferéncia de conhecimento e de implementacéao.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO SERVICO DE IMPLANTACA O

O cronograma tera inicio com solicitacdo da CAIXA, por meio de
comunicacao formal direcionada a CONTRATADA requerendo inicio das
atividades.

O servico de implantacdo ocorrera em 2 (duas) fases, necessérias a plena
operacionalizacao da solucéo pela CAIXA, conforme segue:

Fase 1 — Planejamento — até 30 (trinta) dias cor ridos a partir da
reunido inicial.

Essa fase tem inicio com uma reunido entre a CAIXA e a CONTRATADA.
Nessa reunido, com apresentacao do projeto.

A CONTRATADA devera realizar workshop para apresentar as
funcionalidades nativas da Solucéo.

Para a realizacdo desta fase, a CONTRATADA devera apresentar Plano
de Trabalho contendo a descricdo formal e detalhada das atividades,
recursos envolvidos e prazos para execugao das atividades.

O Plano de Trabalho deverd ser elaborado pela CONTRATADA e
entregue para a equipe de projeto da CAIXA, sendo responsabilidade da
CONTRATADA agendar reunidoes com a equipe da CAIXA para obter as
informacdes necessarias para elaboracdo do documento. Este documento
serd submetido a aprovacdo da CAIXA.

O Plano de Trabalho dever4d ser avalizado formalmente pela
fabricante da plataforma utilizada a fim de garantir a adoc¢éao de boas
praticas de qualidade na utilizacdo dos recursos da solucgéo.

Caso se verifigue algum fato novo, n&o previsto por ocasidao da
elaboracao original do Plano de Trabalho, e que justifique a sua reviséo,
este poderé ser alterado por acordo entre as partes.

Fase 2 — Implantacdo da Solucdo — até 120 (cento e vinte) dias
corridos a contar do final da Fase 1.

A execucéao dessa fase considera o plano de trabalho aprovado na fase 1,
que contem cronograma com a programacao detalhada de todas as
atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA para consecucao
dos servigcos descritos, que deve considerar todos os modulos, estudo e
execucdo de integracbes, andlise e documentacdo dos processos de
negécio, configuracao, parametrizacdo da solu¢cdo, homologacao,
migracdo de bases legadas, implantacdo e treinamento da equipe que
fard a operacionalizacdo dos processos implantados na solucao.
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Disponibilizacdo dos processos de negoécio descritos no item 2.1
configurados na solucdo e disponivel em ambiente de
desenvolvimento/homologacdo para a equipe responsavel realizar os
testes e homologacdo da solucdo. Todos os requisitos devem estar
presentes, assim como 0sS processos de negoécio com a documentacéo
das fungbes definidas, podendo para isso, inclusive, utilizar a ferramenta
de modelagem de processos da CAIXA. Essa documentagcdo servira de
base para a configuracdo, customizacdo, implementagcédo, testes e
treinamentos.

Eventuais solugbes complementares, correcbes e/ou adequacdes da
plataforma realizadas durante esta fase n&o terdo custos adicionais para
a CAIXA e serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara quantidade de profissionais suficientes e
capacitados para realizar as customizacbes e parametrizacbes nos
aplicativos para que estes possam atender as necessidades CAIXA.

Nesta Fase a CONTRATADA devera executar o piloto no ambiente de
producdo para que os usuarios finais possam utilizar e validar a Solucéo
com todos os requisitos e volumes necessarios em funcionamento.

Dentro do prazo estabelecido para esta fase, cabera a CONTRATADA
formalizar a sua finalizacdo a CAIXA, por meio de um relatério de
conclusdo detalhado, evidenciando o atendimento desta fase e
consequentemente a entrega da solucao.

O documento de Ateste de verificacdo sera produzido pela
CONTRATADA, e emitido para a aprovacao dessa fase pela CAIXA.

Servico de Implementacdo (sob demanda)

A CONTRATADA deve considerar um volume de horas técnicas de 1536
(mil quinhentos e trinta e seis) que sera utilizado sob demanda pela
CAIXA, a seu exclusivo critério, para evolucdo, melhorias e novas
funcionalidades que ndo foram previstas no servigco de implantacao item
6.4.2.

A CONTRATADA devera documentar todos os servicos de forma que
figue como documentacéo para a CAIXA.

O Servico de implementacdo de evolugdes sera realizado conforme os
itens previstos no catalogo de servigcos de acordo com as necessidades
da CAIXA. O catélogo de servigo consta do Anexo | - E - Catalogo de
Servicos .

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO CONTRATO
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O Prazo limite para concluséao do Servico de Implantacdo (item 6.4.2) é de
5 (cinco) meses contados a partir do inicio da fase 1, podendo ser
prorrogado a critério e/ou necessidade da CAIXA.

Cabera a CAIXA determinar, com a devida antecedéncia, a melhor data

para a Implantacao da solugcdo em produgéo, considerando, por exemplo,
as datas criticas de fechamentos mensais ou trimestrais.

NiVEL DE SERVICO

Disposicbes Gerais

Os niveis de servigos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servigos contratados.

Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores de desempenho
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados,
para o0s quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridos pela CONTRATADA.

A frequéncia de afericdo e avaliagcdo dos niveis de servigos sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial, constando 0s
indicadores/metas de niveis de servicos alcancados, recomendacodes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestéo contratual.

Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacao de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do
CONTRATO e pelo ateste da aderéncia aos padrbes de qualidade
exigidos dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execucdo operacional dos servicos e gestdo dos
recursos humanos e fisicos necessarios para o atendimento dos
chamados e seus respectivos Nivel de Servico.

O Nivel de Servico representa o desempenho dos servicos de
monitoragdo com base em indicadores que tem por finalidade gerar
informacdes objetivas dos servicos desempenhados pela CONTRATADA.

Pelo ndo cumprimento dos niveis de servicos contratados, atraso de
prestacdo de servicos, inexecucao, por culpa imputada a CONTRATADA,
ou pela execucdo de forma incorreta, serdo aplicados descontos e/ou
multas sobre o valor contratado, sem prejuizo de outras cominacdes
cabiveis.

Indicador de Desempenho
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Os indicadores de desempenho constam do Anexo | — C - Niveis de
Servigo .

TRANSICAO DE FORNECEDORES

Disposicoes Gerais

O inicio da execucao contratual ou a transicédo final dos servicos refere-se
ao processo de planejamento inicial, absorcdo ou repasse dos
conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade dos servigos
contratados.

Inicio da execucdo do CONTRATO

A CONTRATADA tera prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da
assinatura do CONTRATO, para apresentar o seu Plano de Execucao
Contratual, a ser aprovado pela CAIXA, para inicio da execucdo dos
Servicos.

O Plano de Execucdo Contratual devera contemplar as Fases 1 e 2
detalhando o cronograma do servi¢o de implantacao.

A CONTRATADA devera iniciar em até 30 (trinta) dias corridos, a contar
da assinatura do CONTRATO, a execucdo do Plano de Execucgao
Contratual, previamente aprovado pela CAIXA.

Plano de Execucdo Contratual

O Plano de Execucdo Contratual deverd apresentar a estratégia e o
meétodo de trabalho da CONTRATADA para realizacdo dos servi¢cos, onde
devera constar, no minimo, 0s seguintes topicos:

Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
prestacao dos servicos, seus papeéis e responsabilidades.

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia.
Estruturas e atividades de gerenciamento do inicio da execucao
contratual, as regras propostas de relacionamento da CONTRATADA
com a CAIXA e com a atual prestadora de servigcos, e 0s niveis de
Servigos propostos.

Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de
acompanhamento do inicio da execucao contratual.

Estratégia de recuperagdo da documentacdo e/ou atualizacdo dos
documentos dos sistemas/projetos, quando for o caso.

Descricio de como se dard a customizacdo de seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.
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Forma de acompanhamento do processo inicial da execucdo contratual
pela CAIXA, em todas as suas fases.

Solicitacdo do cadastramento e regularizacdo de acessos ldgicos dos
profissionais da CONTRATADA aos ambientes da CAIXA, com as
devidas permissbes de acesso e perfis de usuario adequados aos
servicos, antes da emissao do Termo de Compromisso.

Finalizada a etapa inicial da execucdo contratual, a CONTRATADA
emitirdA o respectivo Termo de Compromisso de responsabilidade e
confidencialidade.

A emisséao do Termo de Compromisso obriga a CONTRATADA a cumprir
todas as condi¢cBes dos servigcos vigentes, inclusive quanto as previsdes
de entrega e desembolso, assumindo total responsabilidade pela
continuidade dos servicos, garantindo que a CAIXA ndo sera prejudicada
com qualquer esforco adicional requerido.

A aplicacédo dos Fatores de Niveis de Servico (FNS) previstos no ANMS,
bem como as respectivas san¢Bes administrativas, ocorrera somente
apos a conclusédo do Plano de Execucdo Contratual, mesmo que haja
prorrogagéo de prazo, ndo estando dispensada, contudo, a apuracéo dos
indicadores do ANMS durante este periodo.

Transicdo Final do CONTRATO

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem
como toda informagédo produzida e/ou utilizada para a execugao dos
servicos contratados deverao ser disponibilizados por meio de um Plano
de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transicao.

A CONTRATADA devera assegurar portabilidade dos dados e que as
informacdes da CAIXA estejam disponiveis para transicdo, em prazo
adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do
negdécio e possibilitar a transicdo contratual.

O Plano de Transicéo deverd ser entregue pela CONTRATADA no prazo
de 6 (seis) meses antes do término da vigéncia do CONTRATO, ou a
qualquer tempo, por solicitacdo da CAIXA, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

O plano devera identificar todos os compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transicao,
bem como todos os envolvidos com a transicéo, e ter a aprovacao formal
da CAIXA.
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Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢ao do Plano
de Transi¢cdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informacdes necessarias para a continuidade dos servicos pela CAIXA ou
empresa por ela designada.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢co que
necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢do, sem custo adicional
para a CAIXA.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos
contratados deverdo ser disponibilizados a CAIXA ou empresa por ela
designada durante a execug¢éo do Plano de Transig&o.

GARANTIA DOS SERVICOS

ApoOs disponibilizacdo da subscricdo tera garantia por toda a vigéncia
contratual sem Onus adicionais, especificamente para correcbes em
“bugs” das funcionalidades nativas da solucao.

As entregas realizadas no Servico de Implantacdo e Servico de

Implementacdo a partir do aceite da CAIXA terdo garantia por toda a
vigéncia contratual.

LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

O local de entrega e execucao do contrato serd nos seguintes enderecos:
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Unidade UF Endereco
CEDES/RJ - Centralizadora Nacional de ?;:eﬁg/g\?s_sggﬁ-328(/)4(')%1__2%?“0 - Rio de
Desenvolvimento de Tl Rio de Janeiro RJ ' ’
[e] . . ~ , ~
@ CEDES/SP - Centralizadora Nacional de g\;hglﬂdgpcfg:é;%%%o\];ifoao Luis, Sao
§ Desenvolvimento de Tl Sdo Paulo
IS) SP . .
> . . Matriz 1l - Setor de Autarquias Sul Q. 3 -
§ gEDES/BR - Centrallzadota_l Nacional de Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400
@ esenvolvimento de Tl Brasilia
a) DF - . .
~ . SEPN Comércio Residencial Norte 512 -
CEPEM - CN Gestdo Operacional Asa Norte, Brasflia - DF, 70765-080
CEPTI/RJ - Centralizadora Nacional de
Operacdes de Tl Rio de Janeiro
RJ Rua do Passeio, 38/40 — Centro - Rio de
CEPTISP - Centralizadora Nacional de Janeiro/RJ - CEP: 20021-290.
Operagobes de Tl Sao Paulo
° Av. Dr. Martin Luther King, 762, Jd.
® Sp Umuarama, Osasco-SP, CEP: 06030-900
3 CEPTIBR - Centralizadora Nacional de
g Operages de Tl Brasilia Matriz 1l - Setor de Autarquias Sul Q. 3 -
Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400
CETEC/BR - Centralizadora Nacional de DF SEPN Comércio Residencial Norte 512 -
Tecnologia da Informag&o Brasilia Asa Norte, Brasilia - DF, 70765-080
CTC: SIG — Quadra 01 — Lote 685/705 -
o Setor de IndUstrias Gréficas — Brasilia -
§ CETAD - Centralizadora Nacional de DE DF
3 Gestdo do Ambiente de Alta Disponibilidade DTC: Parque Tecnologico Capital Digital
Lote 3, S/N - Granja do Torto — Brasilia -
DF
© O
5T,
@ S | SUART - SN Arquitetura de TI Matriz 1l - Setor de Autarquias Sul Q. 3 -
g_ o DF Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400
<o
_ o | GEPAS — GN Padrdes Solugdes TI
83
= O
9 (4]
N ﬁ GECEQ - Geréncia Nacional Certificagcéo
s o | Qualidade Servigos DF Matriz 1l - Setor de Autarquias Sul Q. 3 -
8T Asa Sul, Brasilia - DF, 70297-400
2 = | SUDEA - SN Soluges TI - Niicleo A
N =}
© SUDEB - SN Solucdes Tl - Nicleo B
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SUSER - SN Servicos de Tl
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ANEXO I -C

NIVEIS DE SERVICOS

NIVEIS DE SERVICOS

Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacao de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do
CONTRATO e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
dos produtos e servigcos entregues, e a CONTRATADA como responsavel
pela execucdo operacional dos servigcos e gestao dos recursos humanos e
fisicos necessarios para o atendimento dos chamados e seus respectivos
Nivel de Servigo.

O Nivel de Servigo representa o desempenho dos servicos de monitoracao
com base em indicador que tem por finalidade gerar informacdes objetivas
dos servigcos desempenhados pela CONTRATADA.

INDICADOR DE DESEMPENHO

Indicador de Disponibilidade da Solucdo

Disponibilidade da Soluca o

ltem Descricdo

Finalidade Garantir a disponibilidade dos servicos contratados na Solucao

Meta a cumprir | Maior e igual a 99,7% dos servicos disponiveis no periodo, em
conformidade com regras e padrbes e com 0 objetivo esperado
atendido.

Forma de | INDICADOR = (TMD — TMIND) *100 / TMD
Calculo
TMD - Total de Minutos no periodo.

TMIND — Total de Minutos indisponibilidade.

A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pelo ndo atendimento
do nivel de severidade estabelecido, quando o acionamento for originado
por falha, interrup¢do ou qualquer outra ocorréncia nos servigos prestados
pelas concessionarias de servicos de telecomunicagbes ou energia
elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e
informagbes geradas pela CAIXA, infraestrutura e capacidade de
ambiente de tecnologia CAIXA, inclusive o0 tempo necessério a
restauracdo do ambiente apds o restabelecimento das condi¢bes de
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operacdo, ndo se caracterizando nesses casos a indisponibilidade dos
servicos ou inadimplemento da CONTRATADA.

Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas
e servicos forem restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou
seja, quando nao se tratar de uma resolucéo paliativa.

Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo deve ser executada
somente mediante prévia autorizacdo da CAIXA, a partir de informacdes
claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA

No final do atendimento e resolucdo do chamado, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com empregados da CAIXA, testes
para verificagdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento & normalidade e/ou resolug¢édo do problema.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, na ferramenta de
abertura do chamado da CAIXA, as causas do problema e a resolugao
adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CAIXA
far4 reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢cdes e prazos do
primeiro acionamento.

A CONTRATADA emitir relatorio, sempre que solicitado pela CAIXA, em
papel e em arquivo eletrbnico editavel, preferencialmente em arquivo
texto, com informacdes analiticas e sintéticas dos chamados abertos e
fechados no periodo, incluindo:

* Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;
Numero do chamado registrado na ferramenta e nivel de severidade,
inclusive aqueles com reabertura,

 Data e hora de abertura;
» Data e hora de inicio e conclusao do atendimento;

» Identificacdo da localidade, unidade e técnico da CAIXA que registrou
o chamado;

 Identificacdo do técnico da CONTRATADA que atendeu ao chamado
aberto;

» Descricao do problema;

» Severidade de cada chamado;

» Descricado da resolucéo;

* Informagdes sobre eventuais escala¢cdes dos problemas;

* Consolidado dos chamados que nao atenderam aos prazos
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estabelecidos, com as devidas justificativas para o descumprimento
dos prazos contratados;

Total de chamados/ no més e o total acumulado até a apresentacao
do relatorio.

3. REVISAO DO ANMS

3.1 A critério da CAIXA, o presente Nivel Minimo de Servico (NMS) podera ser

revisto, com periodicidade minima de 6 (seis) meses .
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ANEXO I-D

PADRAO TECNOLOGICO DA CAIXA

1 A solucéo ofertada deverd ser aderente a plataforma tecnoldgica descrita
abaixo:
1.1 Plataforma Tecnolégica:
Red Hat 6.9 ou superior e/ou
SISTEMA OPERACIONAL Windows 2012 e superior
IIS 7 e superior e/ou
SERVIDOR WEB Q/I(D)ﬁCHE http Server 2.2 e superior
APACHE TOMCAT 7.0 e superior
SERVIDOR DE APLICACOES JBOSS EAP 6.2 e superior
Plataforma Oracle 10 G e superior e/ou
. BANCO DE DADOS -
servidora SQL SERVER 2012 e superior
ANTIVIRUS McAffge Virusscan verséo 8.7 e
superior
BROWSER Ihternet Explorer 10._0 e superior e
Firefox 17.0 e superior
JVM Versédo 1.6.0.13 e superior
. Open LDAP verséo 2.3 e superior
SERVIGO DE DIRETORIO RACF versao 1.6 ou superior
SISTEMA OPERACIONAL Windows 8 e superior
ANTIVIRUS McAffee Virusscan 8.7 e superiores
BROWSER Iqternet Explorer 10..0 e superior e
Firefox 17.0 e superior
~ Microsoft Office Professional 2010 e
Estacdo de )
Trabalho supenor
Adobe Acrobat Reader 9.3 e
ESCRITORIO superiores
Adobe Flash Player Activex 10 e
superiores
Brazip 7.0.0.16
Java 1.6.0.13 e superiores
IBM Websphere MQ (Message Queue)
F_orma de_ integragao on-line com os IBM Websphere Message Broker 7.0 e
sistemas internos .
superior
Web Services (SOAP e REST)
tre F_orma de integracéo on-line com Web Services (SOAP e REST)
requisitos | sistemas externos
Forma de integracdo batch com os Transferéncia de Arquivos
sistemas internos ETL (Informatica PowerCenter)
F_orma de integracéo batch com os IBM Connect:Direct
sistemas externos
Protocolos de rede Socket TCP/IP e/ou HTTP e HTTPS
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Ferramenta de modelagem de dados Power Designer versédo 12 e

homologada e em uso pela CAIXA superiores
XML

Tipo de pacote para troca de Json

mensagem Text/Plain
ISO 8583

Ferramenta de virtualizacao
homologada pela caixa
Ferramenta de ETL e Data Quality
homologada pela CAIXA

Vmware versao 5.0 e superior

PowerCenter versdo 8 e superiores

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.6.1.

3

ARQUITETURA

A Solucdo deve ter arquitetura em camadas privilegiando o aumento da
coesdo funcional e a diminuicdo do acoplamento, onde as seguintes
diretrizes devem ser observadas:

A camada de dados é responsavel pelo armazenamento de dados
garantindo integridade, disponibilidade, confidencialidade e documentacéo.

A camada de dados deve ser acessada somente por componentes da
camada de aplicacdo, sendo vetado o acesso direto as bases de dados por
usuario ou pela camada de apresentacao.

Em solucdes com arquitetura cliente-servidor onde exista um cliente gordo
(thick client) e uma base de dados centralizada o cliente ndo podera
acessar diretamente essa base de dados. E necessaria uma camada de
servi¢o centralizada entre o cliente e a base de dados.

A camada de aplicagéo é constituida de um conjunto de regras de negdcio,
e somente essa deve acessar a camada de dados.

A solucdo deve possibilitar que os eventos de inclusdo, alteracdo e
exclusdo dos dados sejam registrados com o cddigo do usuario que
efetivamente gerou a transagdo, mesmo que a conexao ao banco de dados
seja com usuario de servico.

A camada de apresentacdo formata as informacdes e dados oferecidos
pelo aplicativo para que sejam adequadamente apresentados no
dispositivo de acesso utilizado pelo usuario.

Para o desenvolvimento da camada de apresentagéo deve ser privilegiado
0 uso da interface WEB.

Caso seja feito o uso da interface WEB na camada de apresentacéo, ela
deve manter compatibilidade com os navegadores listados na tabela do
item 1.1.

SEGURANCA E TRILHA DE AUDITORIA
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Servicos relativos a todas as atividades que compreendem a
implementagcdo do Controle de Seguranca da Solucgéao.

A solucéo deve permitir a autenticacao utilizando padrédo de federacdo de
identidade OpenlID Connect/OAuth 2.0 com o fluxo Authorization Code
permitindo a associagéo de politicas as estruturas de grupos.

A solucdo deve permitir a integracdo com bases externas de usuarios e
grupos, para a autenticacdo e autorizacdo de usuarios e grupos baseados
em diretorio padrdo Microsoft Active Directory e LDAP (X.500), utilizando
certificados digitais X.509 ou com “userid & password”.

Deve possuir capacidade para executar consultas recursivas nas bases
externas, permitindo a associagdo de politicas as estruturas de diretérios
Microsoft Active Directory e LDAP (X.500) com grupos e subgrupos.

A solucao deve autorizar os usuarios sem a necessidade de replicacdo da
base de usuarios do diretorio AD e LDAP, ou seja, prover o acesso remoto
a um diretério AD ou LDAP existente.

Autenticacdo segura de clientes, ou seja, os dados de autenticacao
trocados entre o servidor de diretérios e a solugdo criptografados, tanto
para LDAP, LDAPS, como para NTLM.

Cabera a CAIXA, apos conhecimento da Solucdo adquirida definir qual das
formas de controle de acesso logico listadas sera adotada

Toda a interface com o usuario se dara no idioma portugués.

A Solucdo devera prover mecanismos de monitoracdo de eventos de
seguranca.

A solucdo devera possuir integracdo nativa com a Solugcdo de
gerenciamento e correlagdo de eventos de seguranca da informacédo
(SIEM) que a CAIXA utiliza ou disponibilizar o LOG da trilha de auditoria
em formato que o SIEM consiga capturar e interpretar.

No caso da integragdo nativa, esta dever4d ser demonstrada pela
CONTRATADA por meio de envio da “URL” ou documento emitido pela
“LogRhythm” que demonstre a homologacéo do componente de integracéo
ou declaracao emitida pela propria CONTRATADA, especificando onde as
duas solugbes estdo funcionando integradas, sendo que neste caso deve
estar expresso na declaracdo qual € a versdo atual da Solucdo “SIEM”
onde a integracdo encontra-se implementada.

A solugdo deve permitir implantacdo de politica de acesso aos recursos e
opcOes do aplicativo por perfis.

A solucdo deve permitir estrutura de acesso as opcdes de forma
hierarquizada.
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3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25
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A Solucdo deve suportar no minimo AES 128 para criptografia de
informagdes em guarda

A solucdo deve suportar comunicagdo através do protocolo TLS versdo
minima 1.2

Confidencialidade ¢é entendida como o principio de seguranca da
informacdo pelo qual é garantido o acesso a informacdo a usuarios
autorizados e vedado 0 acesso a usuarios ndo autorizados.

Entende-se por disponibilidade o principio de seguranca da informacéo
pelo qual é garantido o acesso a usuarios autorizados sempre que
necessario.

Entende-se por integridade o principio de seguranca da informacdo que
garanta a inviolabilidade do contetdo da informacéo.

Pertinéncia € o principio de seguranca da informacé&o pelo qual se restringe
0 acesso apenas aos usuarios que necessitem da informacao.

Devem ser gerados log. de auditoria incluindo tentativas de acesso nao
autorizado, entrada na Solucdo, operacdes realizadas, modificagoes,
autorizacdes concedidas e saida da Solucéo.

Os logs de auditoria gerados deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Usuério logado;

b) Usuario que realizou a operacao;

c) Data/hora (hh:mm:ss da operagéo);

d) Acdao realizada;

e) Endereco Légico da maquina que realizou a operacao.

O acesso ao log de auditoria sera efetuado por usuario autorizado.
A solucdo devera permitir a definicAo de seguranga por usuario ou por
grupo (perfil), levando também em consideracao a estrutura organizacional

da empresa.

A Solucdo devera permitir a delegagcédo de administracdo de usudrios para
a area gestora na CAIXA.

A trilha de auditoria devera ficar disponivel mesmo nos casos de
cancelamento ou estorno de operacoes.

OPERACAO COM CERTIFICADOS DIGITAIS

A solucdo devera realizar/suportar o login com certificados digitais x.509 v3
da Autoridade Certificadora CAIXA e/ou emitidos na Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
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MONITORAMENTO DA SOLUCAO

A solucédo devera possuir mecanismo de monitoracdo com geracao de logs,
evento para armazenamento de dados histéricos de desempenho, falhas e
disponibilidade da solucdo como um todo e de suas principais
funcionalidades e componentes, contemplando integracdo com a Solugéo
de monitoracado a ser definida pela CAIXA;
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ANEXO I -E

CATALOGO DE SERVICOS

SERVICO DE IMPLEMENTACAOQ (SOB DEMANDA)

Para os servicos de implementacdo, ap6s o recebimento da OS, a
CONTRATADA devera analisar a demanda e apresentar a CAIXA um Plano
de Execucdo do Servico, sem custo adicional e independentemente do prazo
de inicio do atendimento em no maximo 2 (dois) dias.

O Plano de Execucédo do Servigo devera contemplar as macro atividades que
serdo realizadas no atendimento do servico solicitado. O plano devera conter,
no minimo, 0s prazos, as entregas e demais detalhes solicitados pela CAIXA
para execucédo do servico.

Os servicos de implementacdo serdo remunerados em USD (Unidade de
Servico de Desenvolvimento), com quantidade e prazo derivados da
complexidade do servico, detalhados no Plano de Execucdo do Servi¢o
entregue pela CONTRATADA e aprovado pela CAIXA.

As complexidades sao definidas por servicos realizados na tabela 2 -
Mensuracdo de Complexidade. A partir da identificacdo da complexidade
apura-se o valor de USD para entrega do servico, conforme item 3 -
SERVICOS E USD.

Os servicos de implementacdo poderdo contemplar mais de uma entrega,
para as quais podem ser definidos prazos de execucéo distintos. As entregas
deverdo estar previstas no Plano de Execucdo do Servico aprovado pela
CAIXA.

Solicitagdes de refinamento de requisitos do servico apés a aprovacao do
Plano poderdo fomentar mudanca no escopo e prazo de entrega, desde que
se evidencie o impacto no atendimento, justificado pela CONTRATADA e
aprovado pela CAIXA.

A CONTRATADA podera, mediante conclusdo dentro dos padrdoes de
gualidade estabelecidos, antecipar a(s) entrega(s) do servico.

A CONTRATADA se obriga a manter atualizado o Plano de Execucdo do
Servico.

Eventuais alteracbes ou suspensdes durante a execucdo da Ordem de
Servico, podera implicar na revisdo dos custos e prazos de atendimento.

Os servicos de implementacdo ndo possuem garantia de consumo minimo e
os resultados deverdo atender as necessidades CAIXA.
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2.1 A mensuracdo dos servicos de implementacdo de Servicos sera feita por
Unidade de Servico de Desenvolvimento (USD) buscando a prestacao de

servicos por produtos e servigos entregues.

2.2 Entende-se por Unidade de Servico de Desenvolvimento (USD) a medida
adotada que corresponde ao esforco para a realizacdo e conclusao dos
servicos definidos, independentemente da quantidade de recursos alocados,
condicionados a pagamento por entrega. Como referéncia, a USD — Unidade
de Servico de Desenvolvimento corresponde a 01 (uma) hora de servico

técnico de desenvolvimento.

2.3  As complexidades estéo definidas por servicos realizados abaixo:

Matriz de Complexidade
Média |

Descricdo do Servico

Criar ou configurar portal

Configuracédo de
um portal out-of-
the-box com
widgets nativos
da plataforma ja
associados aos
devidos portais,
incluindo

Criacéo ou configuragéo
de um portal
customizado com
necessidade de
criacao/insercdo de até
5 (cinco) widgets e
redefinicdo do layout e

Criacéo ou
configuracdo de um
portal customizado com
necessidade de
criacaol/insergdo de até
10 (dez) widgets e
redefinicdo do layout e

Criar ou configurar
formulério

redefinicao de branding. branding.
branding basica.
Criacéo ou o
2 - Criacéo ou
customizacao de Criacédo ou RS
z S customizacéo de
formulario customizacao de o
formulario

contemplando
até 10 (dez)
campos novos, 3
(trés) secles, e
5 (cinco) listas
relacionadas.

formulario contemplando
até 20 (vinte) campos
novos, 5 (cinco) sec¢odes,
e 8 (oito) listas
relacionadas.

contemplando até 20
(vinte) ou mais campos
novos, 8 (oito) secdes,

e 12 (doze) listas
relacionadas.

Criar ou configurar
workflow

Workflow com
até 10 (dez)
atividades
simples
(aprovacoes,
notificacdes e
criacles de
tarefas
adicionais).

Workflow com até 10
(dez) atividades simples
(aprovacoes,
notificacdes e criacbes
de tarefas adicionais) e
5 (cinco) atividades de
integrac@o (consumir um
spoke ja desenvolvido
na plataforma).

Workflow com 10 (dez)
ou mais atividades
simples (aprovacoes,
notificacdes e criacbes
de tarefas adicionais) e
5 (cinco) ou mais
atividades de
integracdo complexas
(necessidade de
interagir com uma
integracéo nao-nativa a
ser desenvolvida).
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Criar ou configurar
dashboard/relatério

Criacéo ou
configuracdo de
um relatério
utilizando
recursos nativos
da
funcionalidade
de reporting em
cima de uma
estrutura de

Criacéo ou configuracéo
de um relatério
utilizando recursos
nativos da
funcionalidade de
reporting com a
necessidade de
adequacao da estrutura
de dados unificando

Criacéo ou
configuracdo de um
relatorio com
funcionalidades que
requerem analise
temporal dos dados,
onde for necessaria a
criacdo de indicadores,
breakdowns e

Criar ou configurar regra
de negocio

dados ja criada. tabelas. templates.
Criacéo ou
configuragédo de | Criag&o ou configuragao Criagao ou

regra de negocio
utilizando-se
condicdes de
gatilho e agbes
simples através
de
parametrizacdes.

de regra de negocio
utilizando-se condicbes
de gatilho e acbes
através de scripts
simples a serem
desenvolvidos.

configuracao de regra
de negocio utilizando-
se condi¢des de gatilho
e acdes através de
scripts complexos a
serem desenvolvidos.

Criar ou configurar

Criacéo ou
configuracdo de
botdes/acdes de
Ul utilizando-se

Criacéo ou configuracéo
de botdes/acdes de Ul
utilizando-se de acbes

Criacéo ou
configuracédo de
botdes/acdes de Ul
utilizando-se de a¢bes

botdes/acdes de Ul de acdes através de scripts . )
. . ) através de scripts
simples através simples a serem
. complexos a serem
de desenvolvidos. .
S desenvolvidos.
parametrizacoes.
Criag&o ou

Criar ou configurar
politicas de Ul/layout

configuracdo de

regra de negécio
utilizando-se
condicdes de

gatilho e acbes

simples através

de
parametrizacdes.

Criacéo ou configuragéo
de regra de negécio
utilizando-se condicbes
de gatilho e acbes
através de scripts
simples a serem
desenvolvidos.

Criacéo ou
configuracdo de regra
de negdcio utilizando-

se condi¢des de gatilho
e acOes através de
scripts complexos a

serem desenvolvidos.

Criar ou configurar
integracdo com a
plataforma (Lado da
plataforma)

Configuracédo de
integracdo com
sistemas
terceiros através
de conectores a
sistemas de
mercado ja
disponiveis na
plataforma.

Criacéo ou configuragéo
de integracdo com
sistemas terceiros

através da criacdo de
integraces ainda nédo
existentes na plataforma

(1:1, unidirecional, API).

Criacéo ou
configuracdo de
integracdo com

sistemas terceiros
através da criacdo de
integracBes ainda ndo
existentes na
plataforma (1:N,
bidirecional, API, Rest,
SOAP, FTP).

Execucdo de

Execucdo de testes em

Execucéo de testes em

Executar testes nos testes em processos nativos que
. processos novos que
processos desenvolvidos processos sofreram alguma ;
. o foram criados.
nativos. customizacao.
Criacéo de

Criar novas tabelas para
suportar processos

tabela com até
10 atributos.

Criacao de tabela com
até 20 atributos.

Criacéo de tabela com
mais de 20 atributos.
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Configuracéo de

Criacéo de regras de

regras de Criacdo de regras de controle de acesso em
. , controle de controle de acesso em | tabelas novas criadas
Criar ou configurar regras .
acesso em tabelas novas criadas na na plataforma que
de controle de acesso L . ; ;
tabelas ja plataforma através de necessitem script para
existentes na parametrizacéo. que sejam configuradas
plataforma. as condicoes.
Criacéo e configuragéo
de notificacdes, com
Assunto e Corpo, que
. . ~ possuam algum bot&o
o Criacao e configuragéo ", -
Criagéo e e para a¢édo do usuario
f ~ de notificacdes, com .
configuracdo de (ex:
. . e Assunto e Corpo, que ~ ~
Criar ou configurar novas notificacdes Aprovacao/Reprovacao)

notificacdes

simples, com
Assunto e Corpo
do e-mail.

possuam algum bot&o
para agdo do usuario
(ex:
Aprovacgao/Reprovacao).

€ que possuam regras
elaboradas para
identificacao do publico
a ser notificado e
configuracéo de
notificacdes por push
no aplicativo mével.

Criar ou configurar novos

Configuracédo de
guestionarios e

Customizacédo de
questionarios e
Assessments que forem

Criacéo e configuracéo
de novos questionarios

D Assessments . P
questionarios/assessments nativos da nativos da plataforma, | especificos para novos
inserindo novos processos criados.
plataforma. S
indicadores.
Configurar Novas conversacfes
conversacoes Novas conversacdes | para abertura de novas
Criar ou configurar novas nativas do simples para abertura de | tarefas e/ou consulta as
conversacdes no chatbot | chatbot existente novas tarefas e/ou bases de conhecimento
da plataforma para os consulta as bases de | e que possuam alguma
processos conhecimento. integracdo a um
criados. sistema terceiro.
, Criar novo algoritmo a Implementar novo
Configurar . A . ~ )
: . partir de combinacdo de | algoritmo, ndo existente
; . algoritmo nativo . . )
Criar novo algoritmo de o algoritmos existentes na plataforma, visando
~ da aplicacgéo : . o !
busca/comparacao textual para os visando a melhoria do a criacdo/melhoria do
de normas processo de processo de
processos " .
) busca/comparacao busca/comparacao
criados
textual de normas textual de normas
Arquivos ja

Importar dados para as
tabelas da plataforma (por
arquivo/documento)

estruturados no
formato aceito
pela plataforma
(mesmo nome
dos atributos,

Arquivos nao
estruturados no formato
aceito pela plataforma
gque necessitem a
configuracdo de um

Arquivos nao
estruturados no formato
aceito pela plataforma e
com dados também néo

estruturados (que seja

campos na mapa de transformacéo necessaria a revisao
formatacéo (de-para). total do arquivo).
correta).

3 SERVICOS E USD

3.1

remuneracao do servico, conforme tabela abaixo:
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Descri¢ao : USD
Baixa Média

Criar ou configurar portal 40 80 160
Criar ou configurar formulério 8 16 40
Criar ou configurar workflow 40 80 120
Criar ou configurar dashboard/relat6rio 8 16 40
Criar ou configurar regra de negécio 8 16 40
Criar ou configurar botbes/acdes de Ul 8 16 40
Criar ou configurar politicas de Ul/layout 8 16 40
Configurar propriedades core do sistema/aplicagéo 40 80 120
;g?;fgtj rr(l:;))nflgurcclr integracdo com a plataforma (Lado da 40 80 160
Executar testes nos processos desenvolvidos 8 16 40
Criar novas tabelas para suportar processos 8 16 40
Criar ou configurar regras de controle de acesso 8 16 40
Criar ou configurar novas notificacdes 8 16 40
Criar ou configurar novos guestionarios / pesquisas 8 16 40
E):Ig?a:fglrj rT;:{jcl)nﬂgurar novas conversac¢fes no chatbot da 40 80 160
Criar novo algoritmo de busca/comparagéo textual de 8 16 20
normas

Importar dados para as tabelas da plataforma (por 8 16 40

arquivo/documento)
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ANEXO I -F

VOLUMETRIA ESPERADA

1. QUANTITATIVO DE EMPREGADOS

1.1 A CAIXA conta atualmente com 85.000 (oitenta e cinco mil) empregados,
devendo ser considerada volumetria conforme abaixo:

1.1.1 79.000 usuarios com acesso as funcionalidades de Consulta a Normas
Internas

1.1.2 6.000 usuarios com acesso as funcionalidades de Gestdo de Normas
Internas, Externas e Roteiro Padrao

2 ACESSOS SIMULTANEOS

2.1 Estimamos a necessidade de aproximadamente 10.000 (dez mil) acessos
simultdneos a solucdo , considerado acesso simultineo o consumo de
funcionalidades do sistema (download/upload, navegacgao, interacdo com a
solugéo).

3 QUANTITATIVO DE NORMAS VIGENTES

3.1 Hoje em dia, a CAIXA conta com 10.056 (dez mil e cinquenta e seis)
normas vigentes , dividindo-se em:

3.1.1 2.881 Manuais Normativos;
3.1.2 3.075 Modelos de Documentos;

3.1.3 4.100 Resolucdes de Diretoria.
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ANEXO I -G

REQUISITOS DE SEGURANCA TECNOLOGICA PARA FORNECEDOR ES DE

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

1.10.

1.11.

NUVEM

GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus
colaboradores baseada no principio do menor privilégio, que defina um
processo formal de concesséao, alteracédo e revogacao de acesso.

A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticagdo e autorizagao
utilizando credenciais corporativas.

A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de
autenticacao do usuario (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade
ou classificacdo da informacéo/recurso a ser acessado. Esses multiplos
fatores devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP ou
autorizacao por notificagbes de push em celulares.

A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual
deve ser realizado previamente a execucao das requisicdes dos usuarios.

Todas as contas de usuéario devem ser identificadas por um ID de usuério
exclusivo e todas as a¢Bes de um ID de usuério devem ser associadas a um
unico individuo ou proprietario registrado.

As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de
seguranca do usuario.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade
autenticada do usuério, conforme estabelecido no logon.

A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca
para seus usuarios.

A Contratada deve permitir que somente o0s usuarios por ela autorizados
tenham acesso aos recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A Contratada ndo deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas nao
pessoais ou convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovacao prévia
por escrito para tais contas.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica
aplicacdo ou servico e ndo pode ser utilizada para qualquer outra finalidade
além daquela para a qual ela foi criada.
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A Contratada deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de
canais separados.

A Contratada deve implementar mecanismo de comunicacdo ao usuario em
caso de alteracdo ou pedido de recuperacao de sua senha.

A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos
pelo menos a cada dois anos. Em caso de dados pessoais, 0s direitos devem
ser revisados pelo menos uma vez por ano.

A Contratada deve revisar as contas ndo pessoais mantidas em seu ambiente
pelo menos duas vezes por ano, independentemente da classificacdo ou da
confidencialidade da informacéo tratada.

A Contratada deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo
menos a cada trés meses.

A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovacao ou rejeicao
dos direitos de acesso, resultantes das revisbes acima, e disponibiliza-las
para a CAIXA sempre que solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagdo dos
privilégios, a posicdo do individuo ou a organizagdo a que pertence o
individuo (por exemplo, "administrador" ou "diretor" ndo pode fazer parte de
qualquer nome de utilizador) no logon do usuario.

A Contratada deve implementar a separacdo entre a administracao do
sistema (acesso privilegiado) e as atividades de negécios (acesso nao
privilegiado), por meio de niveis de acesso separados para atender a
segregacao entre as funcoes.

A Contratada deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de
contas privilegiadas.

A Contratada ndo devera ter permissédo de uso ou acesso direto ao ambiente
de autenticacdo da CAIXA.

Cabe a Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus
colaboradores. Uma vez fornecido, a Contratada devera prover esse acesso
por meio de canais seguros/VPN, utilizando multiplos fatores de autenticacao.

A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer
acesso realizado aos seus ativos, tornando possivel identificar, de forma
cronologica e inequivoca, 0s seguintes registros:

. O tipo de evento (incluséo, alteragao, exclusao, consulta);
. O autor do evento;
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. A data e hora do evento;
" IP e Porta do equipamento que originou o evento.

A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra
adulteracao.

A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados
as bases de dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de
solugéo independente dos bancos de dados em uso.

A Contratada, por meio préprio ou do Provedor de Servicos em Nuvem, deve
dispor de recurso que permita o gerenciamento centralizado de eventos e
envio para a CAIXA de logs/informacBes para sistemas de terceiros On-
Premises, por exemplo, SIEM. Caso o Provedor disponibilize o servico de
SIEM em recurso proprio, e sendo este servico aprovado pela CAIXA, pode
ser dispensada a necessidade de receber os dados no SIEM da CAIXA.

Os registros de logs da Contratada deverao incluir ainda todos os acessos,
incidentes e eventos cibernéticos, no ambiente do mesmo, pelo periodo
minimo de 1 ano, sendo o prazo ideal de armazenamento o de 5 anos.

A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, cépias dos
logs de seguranca de todas as atividades de todos os usudrios dentro da
conta, além de histérico de chamadas de APIs para andlise de seguranca e
auditorias.

A monitoracdo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em
tempo-real e deve ser possivel configurar respostas automatizadas para
eventos especificos.

A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solu¢des para garantir
gue o0 acesso remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando
dispositivos da Contratada, seja utilizando dispositivos de propriedade
pessoal - seja fornecido de forma segura e adequada. Tais politicas e
procedimentos devem definir como a Contratada fornece acesso remoto e
guais os controles necessarios para oferecer este acesso de forma segura.

A Contratada deve usar métodos de autenticacdo robustos, baseados em
multiplos fatores de autenticacdo, para viabilizar o acesso remoto de seus
funcionérios a sua rede interna e deve empregar criptografia para proteger os
dados em transito, considerando os requisitos descritos no item 9.

A Contratada devera prover 0S recursos necessarios para que 0S Seus
funcionarios acessem remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso.
Nesse caso, é responsabilidade da Contratada prover certificados digitais ou
outros tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem 6nus adicionais
para a CAIXA.
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Quando viavel tecnicamente, o acesso de empregados CAIXA a nuvem
devera ser integrado com ferramenta de SSO da CAIXA, ou com o AD, para
garantir o uso das credenciais internas, isso deve garantir que o0 usuario nao
acesse o0 ambiente do parceiro caso seja desligado ou esteja ausente da
CAIXA por qualquer motivo por periodo determinado.

Quando a autenticagdo na nuvem for provida pela Contratada, esta devera
prover autenticacdo por multiplos fatores para o acesso dos empregados da
CAIXA, que precisem acessar 0S recursos.

O acesso aos recursos da CAIXA devera ser realizado em tenant designado
especificamente, sem que estes recursos sejam compartilhados com qualquer
outra entidade, bem como a camada de dados da aplicacdo ndo pode ser
compartilhada com outros clientes da prestadora de servigos.

A Contratada deve permitir que somente os usuarios autorizados pela CAIXA
tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

SEGURANCA DE PLATAFORMAS

A Contratada deve realizar a configuragdo dos seus ativos baseada no
principio da menor funcionalidade, segundo o qual apenas as funcdes e
servigos necessarios as operacdes essenciais da Contratada devem ser
mantidos.

A Contratada deve fazer o hardening de seus servidores, endpoints e demais
ativos de TI, considerando um baseline de seguranca previamente definido.
Este baseline deve ser fornecido a CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve verificar a configuracdo dos ativos quanto a conformidade
de seguranca pelo menos anualmente.

A Contratada deve implementar politica de antivirus que garanta a atualizacdo
dos seus ativos de Tl em relagédo a todas as vacinas disponibilizadas pelo
fabricante.

A Contratada deve configurar e manter software de protecéo de endpoints nos
computadores relacionados ao objeto do contrato, para realizar as
verificacOes ativas e responder adequadamente. A solucdo de protecdo deve
dispor de funcionalidades para interromper as conexdes ativas caso seja
detectada uma intruséo.

Excecbes/exclusdes de verificagdo e protecdo de endpoint poderdo ser
aplicadas nos equipamentos de Tl do desenvolvimento, em especial para
aplicacdes que utilizam tecnologia web, com intuito de se obter um equilibrio
entre o desempenho e a seguranca. Tais excecOes devem ser baseadas em
estudos e avaliacdes técnicas que comprovem a perda da performance, e
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devem ser devidamente documentadas e aprovadas pelos responsaveis da
Contratada.

O uso de dispositivos de armazenamento moveis, e-mails recebidos e
enviados, upload de informacdo/dados e recursos semelhantes devem
permanecer sob o controle do programa de protecdo de Endpoints,
obedecendo a politicas de prevencdo de perda de dados (DLP — Data Loss
Prevention).

O uso de dispositivos de armazenamento moveis (como pendrives e discos
externos/removiveis) deve ser controlado por perfis de acesso definidos e
gerenciados pela Contratada, considerando a ampla restricdo a esse tipo de
dispositivos como regra geral.

Os dados gravados em dispositivos de armazenamento méveis devem ser
previamente criptografados, levando em conta os requisitos descritos no item
9.

A Contratada deve ter uma politica para o uso, a guarda e o descarte das
midias digitais de armazenamento externo, de modo a garantir a
confidencialidade dos dados nelas armazenados. O descarte das midias deve
considerar os requisitos definidos no item 11.

A Contratada deve gerenciar dispositivos moveis, como celulares e tablets,
por meio de uma solucdo de MAM/MDM. O processo de registro/autorizacao
do dispositivo deve ser automatizado, com base em mdltiplos fatores de
autenticagao.

Os dados armazenados em dispositivos moveis devem ser criptografados
pela solucdo de MDM e a Contratada deve ter a capacidade de fazer exclusao
remota (wiping) em dispositivos moveis corporativos.

Caso a Contratada permita BYOD ou o uso de dispositivos moveis
particulares em atividades laborais, ela deve estabelecer uma separacao
I6gica dos dados organizacionais dos dados pessoais do seu funcionario, de
modo a limitar a capacidade de propagacdo dos dados organizacionais e
facilitar a exclusao remota desses dados.

SEGURANCA DE REDES

Todo o trafego de rede associado ao objeto do contrato deve ser mediado por
uma solucdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul,
leste/oeste, e de aplicacdes).

O conjunto de regras do firewall deve se basear na negacao de todos os
servigos, exceto aqueles especificamente permitidos.
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O processo para instalacao e adaptacédo de regras de firewalls deve ser feito
com duplo controle.

A Contratada deve revisar as regras de firewall pelo menos semestralmente,
guardando evidéncias dessas revisdes e dos ajustes eventualmente
realizados, comunicando a CAIXA sobre a realiza¢do desta reviséo.

Todos os componentes de gateway de perimetro e sistemas de computadores
devem ser monitorados contra tentativas de intrusdo, por meio de solucéo de
prevencao e deteccao de intrusao (IPS).

O monitoramento de segurancga deve ser configurado para rastrear e registrar
tentativas de intrusdo suspeitas ou reais.

A Contratada deve informar imediatamente a CAIXA em caso de tentativa de
intrusao real, e informar & CAIXA em relatério mensal sobre as tentativas de
intrusdo suspeitas.

A Contratada deve implementar solu¢do anti-DDoS, capaz de prevenir
ataques de negacao de servico (Denial of Service).

As solugdes de firewall, CASB, IPS e anti-DDoS utilizadas pela Contratada
serdo validadas pela CAIXA a partir de documentacdes do fabricante ou
certificagoes.

A Contratada deve impedir o uso do protocolo Bluetooth para a transferéncia
de dados.

Todas as comunicacdes e trocas de informacdes entre a Contratada e a
CAIXA devem ser realizadas por meio de conexao protegida, com TLS 1.2 ou
superior.

Para os casos aplicaveis, os acessos diretos de diferentes equipamentos ao
servico da Contratada devem ser gerenciados por ferramentas de
gerenciamento de dispositivos e/ou aplicativos (MDM/MAM) ou controle de
acesso a rede (NAC).

No caso em que a Contratada sustentar a rede através de um Provedor de
Servicos em Nuvem serdo aceitas as certificacdes descritas no item 8 como
garantia de conformidade de seguranca no ambiente quanto aos requisitos
deste item 3.

CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO SEGURO

A Contratada deve adotar o principio de security by design para garantir que
as aplicagdes de TI por ela desenvolvidas sejam seguras desde a concepcgéao.
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A Contratada deve fazer andalise de cddigo automatizada com base nas
melhores préaticas de mercado, utilizando como referéncia os padrbes do
OWASP.

A Contratada deve fazer andlise de cdédigo estatica (SAST) e dinamica
(DAST) periodicamente e de forma integrada ao ciclo de desenvolvimento
como um todo para a solugdo Contratada. Essas analises precisam ser
executadas pelo menos uma vez por ano ou quando houver uma mudanca
considerada significativa nas funcionalidades do sistema/aplicagcédo (como a
inclusdo de uma nova funcionalidade critica ou manutencdo em maodulos que
tratem informacdes sensiveis e confidenciais). A bateria de testes deve incluir
testes de resisténcia, injecbes de falhas, teste de penetracdo e teste de
vulnerabilidades onde aplicavel.

A Contratada deve incluir a andlise e a remediacdo das vulnerabilidades
detectadas como parte do ciclo de vida de desenvolvimento de software
padrdo, sem custo adicional para a CAIXA, dentro de um periodo razoavel e
de acordo com a criticidade da falha encontrada.

A Contratada deve estabelecer critérios de escala e prazo para correcdo das
vulnerabilidades e deve definir as alcadas para aceitacdo de riscos.
Adicionalmente, devem ser estabelecidas responsabilidades por perdas
causadas por incidentes decorrentes de vulnerabilidades identificadas nos
testes de seguranca, que ndo foram tratadas ou corrigidas em tempo habil.

A Contratada deve submeter suas politicas de desenvolvimento seguro a
aprovacao da CAIXA.

Os relatérios dos testes realizados e o planejamento das correcfes a serem
feitas devem ser disponibilizados a CAIXA sempre que solicitado.

GESTAO DE SERVICOS E MUDANCAS

A Contratada deve ter um processo de Gestdo de Mudancas para garantir a
protecdo continua dos ativos de informacédo e dados, em particular aqueles
gue fazem parte do escopo do objeto do contrato.

A Contratada deve revisar periodicamente as atividades de gestdo de
mudancas, incluindo a acuracia da Base de Dados de Gerenciamento de
Configuracao (Configuration Management Database — CMDB).

A Contratada deve cumprir com os procedimentos de registros de
informacdes relacionadas ao processo de gestdao de mudancas, no contexto
do contrato, incluindo:

. Referéncia da mudanca
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. Data de implementacéo

. Avaliacao de impactos

. Resultados do teste

. Procedimentos de rollback

. Alteracdes de emergéncia

. AtualizacGes relacionadas ao inventario de ativos de informacéo

. Armazenamento Seguro de midia de backup produzidos durante a
atualizacao

. Atualizacao dos procedimentos de Documentacéo e de trabalho

. Atualizagdes aos documentos de Plano de Continuidade dos Negdcios

/ Recuperacédo de Desastres se for o caso;

. Categorizacao, priorizacao e procedimentos de emergéncia
. Autorizacdo de mudanca

. Gerenciamento de liberacao

. Link para incidentes / problemas (conforme apropriado).

A Contratada s6 deve promover os aplicativos e sistemas relacionados ao
escopo do objeto do contrato para o ambiente de Producéo apos a realizacao
com sucesso dos testes predefinidos baseados em caso de uso.

A Contratada deve conduzir uma avaliagdo de risco e ameacas,
contemplando inclusive os testes baseados em casos de uso, quando da
implantagédo de uma mudanca.

A Contratada deve realizar uma avaliacéo de risco:

. Quando o escopo do sistema é expandido para incluir novos ativos de
informacgédo com novas funcionalidades;

. Quando uma nova comunidade de usuarios € introduzida; ou

. Anualmente, por se tratar de risco cibernético, nos termos do art. 8° da
Resolucdo BACEN 4.893/2021.

A Contratada deve disponibilizar os documentos de avaliagdo de risco a
CAIXA sempre que solicitado.

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA
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Para este item 6 0s requisitos apresentados devem ser obedecidos pela
Contratada ou, caso os dados estejam sendo armazenados ou processados
no ambiente do Provedor de Servico em Nuvem, pelo Provedor.

Se os dados estiverem exclusivamente no Provedor, a Contratada devera
comprovar por relatério de auditoria (Due Dilligence Remoto) que o
armazenamento ocorre somente em ambiente de nuvem.

Feitas as comprovacfes mencionadas no item 6.2, a entrega das certificacdes
por parte do Provedor dispensa a comprovacao por auditoria de cada um dos
requisitos deste item 6.

A Contratada deve possuir um processo de Gestao de Incidentes que registre
os incidentes de seguranca cibernética ocorridos e que guarde informacdes
como: a descricdo dos incidentes ou eventos, as informacdes e sistemas
envolvidos, as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao
das informacdes, os riscos relacionados ao incidente e as medidas tomadas
para mitiga-los e evitar reincidéncias.

O processo de Gestdo de Incidentes também deve implementar e manter
controles e procedimentos especificos para detecgcdo, tratamento,
coleta/preservacdo de evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da
informacao, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato ou
a CAIXA estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pela CAIXA.

A Contratada deve realizar testes independentes de penetragdo pelo menos
uma vez por ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem onus
adicional para a CAIXA. O escopo dos testes deve ser previamente
combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites do contrato.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de vulnerabilidades
gue inclua sua infraestrutura de servidores e redes.

Todos os relatorios com os resultados dos testes de penetracdo e varredura
de vulnerabilidades, bem como o planejamento das corre¢des a serem feitas,
devem ser fornecidos a CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve comunicar os incidentes detectados a CAIXA dentro do
prazo acordado, conforme termos do SLA definido em contrato.

A Contratada deve ter um processo de notificacao de incidentes 24x7.

No caminho inverso, se a CAIXA detectar um incidente de seguranga, a
Contratada sera notificada e deverd cooperar totalmente para resolver o
incidente de seguranca, fornecendo todas as informacdes relacionadas que
possam levar a solugéo do incidente em questéo (também 24x7).
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Vale ressaltar que em se tratando de contratos para tratamento de dados
pessoais, nos termos da LGPD, a Contratada deve provar que tem
capacidade de fornecer uma resposta organizada e eficaz a um incidente de
privacidade. Neste sentido, a CAIXA desenvolvera e implementara juntamente
com o fornecedor do servico um plano de resposta a incidentes de
privacidade, que inclua por exemplo, definicdo de incidente de privacidade e o
escopo da resposta ao incidente, estabelecimento de equipes multifuncionais
de resposta a incidente de privacidade, entre outros aspectos relevantes.

A Contratada deve documentar os casos de uso que s&o utilizados para
realizar a configuracdo e o monitoramento de eventos, correlacionando
tecnologias para tratar padrdes / cenarios de ataque comuns e avancados; e
disponibilizar os casos de uso a CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve ter um processo de licbes aprendidas para incidentes de
seguranca implementado e comunicado aos seus funcionarios e parceiros,
com objetivo de agilizar a atuacao caso surjam incidentes semelhantes.

A integracdo da gestdo de incidentes da Contratada com o Centro de
Operacoes de Seguranca da CAIXA deve ser considerada, observada a
regulamentacao em vigor, conforme art 3°, §4° da Res. BACEN 4.893/2021.

Se a Contratada precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou
resolver incidentes que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter
a anuéncia da CAIXA por escrito antes de iniciar o contato com tais partes,
observada a politica de seguranca cibernética da CAIXA.

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS E RECUPERACAO DE DESAST RES

Caso a Contratada utilize um Provedor de Servicos em Nuvem para todos 0s
servicos, a apresentacdo das certificacdes exigidas no item 8 por parte do
provedor ja serdo consideradas suficientes para garantir os processos deste
item 7.

A Contratada deve possuir, plano de continuidade, recuperacao de desastres
e contingéncia de negocio, que possa ser testado regularmente, objetivando a
disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupcdo, bem como
desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com 0s servicos.

O referido plano de continuidade devera ser informado para a CAIXA como
parte das acdes de acompanhamento do contrato, e devera ser atualizado e
testado anualmente, ou em qualquer mudanca significativa do ambiente.

A atuacdo, em carater de contingéncia, causada por uma eventual
indisponibilidade do servi¢o prestado, considera as seguintes premissas:

a) Interrupcao total ou parcial dos servicos;
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b) Ter infraestrutura alternativa: fisica e l6gica em local distante do ambiente
central de producdo, com o objetivo de minimizar o risco de perda de ambas
as instancias;

c) Manter os servigos essenciais suportados pelo contrato;

d) Manter a lista de integrantes das equipes e o Plano de Recuperacdo de
Desastres atualizados;

e) Ter local seguro para guarda de backups fora do local atingido;

f) Assegurar a disponibilidade dos servicos essenciais dentro do tempo
previsto para recuperacéo do servico, de acordo com o contrato;

g) Procedimento documentado e evidenciado de testes das midias
armazenadas offsite;

h) Coépias de todos os procedimentos abordando backup, restauracdo e
reconstituicdo de armazenamento de dados.

O plano de continuidade deve possuir 0s seguintes elementos em sua
composicao:

a) Identificacao do servico suportado pelo contrato;

b) A forma de conectividade usada e os direitos de acesso;

) A arquitetura do ambiente de producéo;

d) As interfaces de aplicacdes e suas dependéncias;

e) O SLA contratado e os limites suportados para interrupgao;
f) A forma de replicacdo dos dados com o site alternativo;

g) Procedimentos adotados para recuperacao de desastres;

h) Lista de contatos das equipes responsaveis pelo restabelecimento do
servico, divididos por tipos de atividades executadas;

A obrigatoriedade do plano de continuidade se estende para empresas que
sejam subcontratadas pela Contratada.

A Contratada deve considerar, como parte do plano de continuidade, os
diferentes ambientes de risco e 0 grau de mitigacdo de riscos necessarios
para proteger a Instituicdo, caso seja hecessario colocar o plano em pratica.

A avaliacéo de riscos e dos processos criticos devem levar em consideragéo
instrumentos especificos, como um BIA — Business Impact Analysis.
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A Contratada, visando a continuidade dos negodcios, deve implantar uma
politica de backup, conforme exposto no item 10.

AUDITORIA CONTINUA

A Contratada deve apresentar a CAIXA, sempre que solicitado, toda e
gualquer informacédo e documentacdo que comprovem a implementacédo dos
requisitos de seguranca especificados na contratacéo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais
aplicaveis.

A Contratada deve informar imediatamente & CAIXA sobre qualquer auditoria
regulatoria, sua finalidade e como ela se relaciona com os servi¢os prestados
a CAIXA.

Caso a Contratada pela CAIXA e o Provedor de Servicos em Nuvem forem
empresas diferentes, a referida Contratada ter4 a responsabilidade de obter
as documentacgdes exigidas do Provedor junto ao mesmo, para apresentacao
a CAIXA.

Caso o prazo de validade das documentacdes entregues ainda esteja vigente
com relacdo a Ultima apresentacdo, ndo € necessaria uma nova
apresentacao, ainda que o quadro de certificacGes indique uma periodicidade
inferior para entrega.

A Contratada deve informar a CAIXA caso sejam contatados por um 0Orgao
regulador e se o propodsito desse contato pode estar relacionado com/ou
afetar os servicos prestados a CAIXA.

A Contratada deve fornecer os subsidios necesséarios para que a CAIXA
implemente os indicadores de desempenho de seguranca que vierem a ser
definidos durante a vigéncia do contrato.

A Contratada e o Prestador de Servicos em Nuvem deverdo possuir as

seguintes certificacbes e processos de auditoria disponiveis, apresentados
periodicamente, conforme coluna Vigéncia:
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CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

Caso a Contratada utilize um Provedor de Servicos em Nuvem para
armazenar e processar dados criptograficos, os controles deste item 9
deveréo ser seguidos pelo Provedor sempre que couber.

A Contratada, por meio préprio ou através do Prestador de Servicos em
Nuvem, deve implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacgéo, de acordo com o nivel
de criticidade e grau de sigilo da informacé&o definido pela CAIXA.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves
criptograficas que deve considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual
envolve: geracdo, armazenamento, distribuicdo, utilizacdo, recuperacéo,
renovacgao, exclusao e destruicdo da chave.

A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de
validade de chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada, por meio préprio ou através do Prestador de Servicos em
Nuvem, deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas e
assimétricas usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves
aprovados pelo NIST.

As chaves criptograficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a
finalidade exclusiva de atender as necessidades do objeto contratado.

A Contratada deve permitir a criptografia de volume (por exemplo: a
criptografia de um disco inteiro) e a criptografia de estruturas de dados
especificas (por exemplo: arquivos ou registros especificos de uma tabela de
banco de dados).

A Contratada, por meio préprio ou através do Prestador de Servicos em
Nuvem, deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar
guem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi
acessado, quando ocorreu esse acesso e qual endereco de origem do
acesso.

A Contratada, por meio proprio ou através do Prestador de Servicos em
Nuvem, deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA, de
tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem permissao para decifrar
os dados.

A Contratada, por meio préprio ou através do Prestador de Servicos em
Nuvem, deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia
sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias
camadas de protecao.
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A Contratada, por meio proprio ou através do Prestador de Servicos em
Nuvem, deve permitir a auditoria da seguranca de chaves criptograficas.

A Contratada deve possibilitar comunicacédo criptografada e protegida para a
transferéncia de dados, com autenticacdo muatua, por meio do TLS 1.2 ou
versao superior, esta exigéncia se estende para as comunicagdes entre o
Provedor e a Contratada e entre o Provedor e a CAIXA.

A solucdo devera prover a criptografia de arquivos em repouso utilizando
chave simétrica usando, no minimo, algoritmo AES com chaves de 128 bits
ou 3DES com 168 bits.

Caso haja uso de chave simétrica, devera estar disponivel funcdo para que a
CAIXA mantenha o controle desta chave, ainda que a chave esteja
armazenada no Provedor de Servicos em Nuvem.

A chave simétrica no ambiente do Provedor de Servicos em Nuvem devera
ser armazenada em HSM, homologado em FIPS 140-2 nivel 3.

Caso haja a publicacdo de URLs da CAIXA no ambiente da Contratada ou do
Provedor, a gestédo dos certificados digitais deve ser feita de acordo com um
padrdo de encriptacdo seguro, conforme padrdo internacional
reconhecidamente aceito, que possa ser implementado com chaves de
encriptacéo geradas e armazenadas pela CAIXA.

O compartilhamento de chaves entre o Provedor de Servigos em Nuvem e a
CAIXA deve ser feito de acordo com processos e tecnologias de
gerenciamento de chaves que sigam um padrdo internacional
reconhecidamente aceito.

Quando a Contratada for diferente do Provedor de Servicos em Nuvem e
estiver agindo em nome deste, as chaves devem ser compartilhadas
diretamente entre o Provedor e a CAIXA e a Contratada ndo devera ter
gualquer acesso as chaves privadas envolvidas.

Todas as chaves privadas, associadas aos certificados digitais emitidos,
devem ser armazenadas no ambiente do provedor, em key vaults baseados
em HSM, certificados no padrao FIPS 140-2 nivel 3.

ApoOs a instalacdo dos certificados, deverdo ser realizados testes utilizando a
ferramenta Qualys SSL Labs https://www.ssllabs.com/ssltest, na qual devera
ser obtida a qualificacéo “A” para todas as URLS.

Os Certificados Digitais A1 SSL/TLS para Servidor Web poderdo ser
individualizados para cada URL implantada ou do tipo SAN (Subject
Alternative Name), onde um unico certificado pode conter véarias URL,
conforme defini¢cdo da CAIXA.
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A CAIXA definira a Autoridade Certificadora que sera utilizada na emissao dos
certificados e fornecera a cadeia certificadora para a Contratada sempre que
necessario.

A CAIXA controlara o prazo de expiracdo dos certificados fornecidos a
Contratada.

O Prestador de Servicos em Nuvem devera possuir a capacidade de
configuracdo das cifras criptograficas e da versdo de TLS 1.2 ou superior
utilizadas pela CAIXA, suportando, no minimo, as cifras a seguir:

TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES 256 _GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES 256_GCM_SHA384

Quando da necessidade de validagcéao do cliente por meio de certificado digital
— numa conexao mTLS, por exemplo — o Prestador de Servicos em Nuvem
deverd fazer todas as validacdes previstas no método X509 verify cert,
existente na estrutura do Openssil.

O certificado de cliente s6 deve ser aceito se 0 método X509 verify cert
retornar OK para todas as validacdes previstas.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que 0s usuarios
criptografem seus dados e objetos antes de envia-los para o servico de
armazenamento.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que a propria chave de
objeto ou recurso seja criptografada por uma chave separada.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que dados criptografados,
chaves de criptografia e chaves mestras sejam armazenadas e protegidas em
hosts separados e protegidos por varias camadas de protecao.

O Provedor de Servicos em Nuvem devera possibilitar comunicacdo
criptografada e protegida para transferéncia de dados.

A Contratada, assim como o Provedor de Servicos em Nuvem, deve tratar
com rigor as informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas a
terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizacao formal da CAIXA.

POLITICA DE BACKUP

Caso os dados figuem armazenados somente em um Provedor de Servigos
em Nuvem, a garantia de backup é realizada pelo Provedor, de forma que a
Contratada deve apresentar as certificagcbes mencionadas no item 8 deste
Guia em nome do Provedor, como ateste da realizagcéo deste processo.
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A Contratada deve possuir e implementar politica de backup das informacdes
e dos registros de log associados ao objeto do contrato, em conformidade
com os dispositivos legais aplicaveis.

A politica de backup deve assegurar a manutencdo de cOpias de seguranca
de todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados
e da documentagdo associada, observando a técnica e o0s cuidados
requeridos para cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperacdo de
versOes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha, ou por
solicitacado da CAIXA.

A Contratada deve prover pelo menos um site de armazenamento alternativo
— e geograficamente distinto - como parte de sua politica de backup,
permitindo o0 armazenamento e a recuperagdo da informacado sempre que
necessario e de acordo com os requisitos definidos na sec¢éo 7.

A Contratada deve garantir que o site de armazenamento alternativo conta
com 0s mesmos controles de seguranca do site de armazenamento primario.

ENCERRAMENTO DO CONTRATO

A Contratada deve garantir que todos os dados - incluindo chaves
criptograficas e os backups armazenados e que néo sejam mais necessarios
na execucao do Contrato - serdo descartados de acordo com os padrées do
mercado, de maneira que 0s requisitos de confidencialidade ndo sejam
violados.

A Contratada deve reter os dados por até 180 dias para a migracdo para
ambiente interno ou outro fornecedor indicado pela CAIXA.

Os dados, apos transferéncia e validacdo da integridade, devem ser excluidos
pelo antigo fornecedor.

A exclusdo dos dados apos o término do contrato e o periodo de retencao de
180 dias deve obedecer aos padrbes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines
for Media Sanitization, com fornecimento de relatorio para a CAIXA
certificando a conformidade dos processos realizados com a norma indicada.

Caso a Contratada tenha ativo de informacdo no fim do ciclo de vida, ou
considerado inservivel, este ativo devera ser destruido, com o fornecimento
do Certificado de Destruicdo de Equipamento Eletrénico (Certificate of
Electronic Equipment Destruction — CEED), discriminando os ativos
reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do
processo de destruicao.
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Caso os dados estejam armazenados exclusivamente em nuvem, cabera a
Contratada interagir junto ao Provedor de Servicos em Nuvem para garantir o
cumprimento dos requisitos deste item 11.

REQUISITOS DE PRIVACIDADE

A Contratada deve instituir e manter programa de governanca em privacidade,
a ser homologado pela CAIXA, estabelecendo, minimamente, a capacitacao
de seus colaboradores, controles técnicos e administrativos apropriados para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais
objeto de tratamento, além de garantir a conformidade com a LGPD e demais
normas que versem sobre privacidade e protecao de dados pessoais.

Ao final do contrato, ou quando cumprida ou encerrada a finalidade instruida
pela CAIXA, a Contratada deve utilizar técnicas ou métodos apropriados para
garantir excluséo ou destruicdo segura de dados pessoais (incluindo originais,
copias e registros arquivados), de modo a impedir a sua recuperacgao.

Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delecéo ou exposicéo indesejada
ou nao autorizada, entre outros) que envolva as informacdes tratadas em
razdo da presente relacdo contratual, devera a Contratada comunicar
imediatamente a CAIXA através dos canais de comunicacdo especificos
disponiveis, cabendo a CAIXA notificar o titular e/ou outras unidades
competentes, nos termos da LGPD.

Deve ser garantido pela Contratada o direito ao esquecimento dos dados
pessoais dos clientes CAIXA, de forma que a empresa esteja preparada para
atuar neste sentido quando comunicada da requisicdo feita por um cliente
especifico para a remocdo dos dados a serem esquecidos do ambiente da
Contratada, nos termos da LGPD.

A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade resguardando que
os recursos, dados e informacgOes de propriedade da CAIXA, e quaisquer
outros, repassados por forca do objeto desta licitacdo e do contrato,
constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

Os dados, metadados, informacdes e conhecimento tratados pela Contratada,
nao poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados por esta para fins
diversos do previsto, sob nenhuma hipotese, sem autorizacdo formal da
CAIXA.

A CAIXA e a Contratada obrigam-se por seus empregados, sécios, diretores e
mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a nao
divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informacdes ou
documentos a ela relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia
da prestacao dos servicos executados.
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REQUISITOS DE AUTORIZACAO DE ACESSO AOS DADOS P ELO BACEN

A Contratada deve garantir que a prestacdo dos servicos ndo causara
prejuizo ao funcionamento regular da CAIXA nem embaraco a atuacédo da
Banco Central do Brasil, assegurando que a legislacdo e a regulamentacao
nos paises e nas regides em cada pais onde 0s servi¢os serdo prestados nao
restringem nem impedem o acesso da CAIXA nem do Banco Central do Brasil
aos dados e as informacdes.

A Contratada deve disponibilizar a execu¢ao dos servicos de computacao em
nuvem em territério internacional, atendendo as exigéncias do Banco Central
do Brasil, relacionadas a convénio para troca de informacdes com as
respectivas autoridades supervisoras dos paises onde 0s servigcos poderédo
ser ofertados, conforme resolugdo CMN n°4893/2021.

A Contratada deve assegurar que os dados sujeitos a limites geograficos nao
serdo migrados para além das fronteiras definidas em contrato, incluindo
dados de backup, dados em producéo, dados em repouso, contingéncia ou
recuperacdo de desastre sem prévio conhecimento da CAIXA por meio
comunicacéo formal.

Deve ainda garantir acesso a CAIXA, a qualquer tempo, aos dados e as
informacdes processadas, armazenadas e geradas pela atividade de
processamento, Log, sob responsabilidade da Contratada;

Esta mesma Contratada deve assegurar que os dados da CAIXA
processados e armazenados na Contratada sao de propriedade exclusiva da
CAIXA.

A Contratada deve assegurar também que o acesso aos dados processados
e armazenados na Contratada € de acesso exclusivo da CAIXA, ndo sendo
autorizado acesso da Contratada ou terceiros sem autorizagao formal da
CAIXA.

A Contratada deve assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e a recuperacdo dos dados e das informacdes processadas e/ou
armazenadas em nuvem.

bY

Também deve assegurar a CAIXA acesso aos relatérios e documentos
elaborados por empresa de auditoria especializada independente, contratada
pelo provedor de servico em nuvem, relativos aos procedimentos e aos
controles utilizados na prestacao dos servigos contratados a qualquer tempo;

Deve ainda atender a solicitagdo de Due Diligence sempre que formalmente
demandada pela CAIXA.
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A Contratada deve assegurar a permissdo de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos e aos acordos firmados para a prestacdo de servicos, a
documentacdo e as informacdes referentes aos servicos prestados, aos
dados armazenados e as informacdes sobre seus processamentos, as copias
de seguranca dos dados e das informacbes, bem como aos cédigos de
acesso aos dados e as informacoes.

A Contratada deve garantir, em caso de decretacdo de regime de resolugao
da CAIXA pelo Banco Central do Brasil, acesso pleno e irrestrito aos contratos
e acordos firmados para a prestacdo de servigcos, a documentacdo e as
informacdes referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as
informacgdes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos dados
e das informacdes, bem como aos codigos de acesso aos dados e as
informacdes.

A Contratada deve garantir notificacdo prévia ao responsavel pelo regime de
resolucdo sobre a intencdo da empresa Contratada interromper a prestacao
de servigcos, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista
para a interrupgéo, observado que:

A Contratada assegura o atendimento de eventual pedido de prazo adicional
de (30) trinta dias para a interrupcao do servico, feito pelo responsavel pelo
regime de resolugéo;

Caso haja subcontratacdo do servico em nuvem, desde que explicitamente
autorizado pela CAIXA, é obrigatério a Contratada apresentar a garantia
formal do atendimento das clausulas deste item 13 por parte do Provedor de
Servicos em Nuvem, seja por meio de declaracdo propria durante o processo
de contratacdo, seja por meio de aditivo contratual, caso ndo previsto
inicialmente no contrato original.

CONTROLES DE SEGURANCA

A Contratada devera adotar medidas para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes que serao
tratadas na sua infraestrutura.

A Contratada, por meio proprio ou através do Provedor de Servicos em
Nuvem, devera prover seguranca relacionada ao trafego de dados, provendo
aplicacoes de firewall, IPS e CASB para garantir a seguranca de todos os
fluxos, sejam externos ou em transito com a CAIXA.

A Contratada devera assegurar que o Provedor de Servicos em Nuvem
dispde de analise e gestdo de riscos de seguranca de informacéo, conforme
dispbe a IN 5 PR/GSI, de 30 de agosto de 2021. A analise deve ter
periodicidade minima mensal e deve ser apresentado um plano de gestao de
riscos contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventario e
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mapeamento dos ativos de informacdo, estimativa dos riscos levantados,
avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assuncdo ou ndo dos
riscos e outras informacgdes pertinentes.

A Contratada, por meios proprios ou do Provedor de Servicos em Nuvem,
deve disponibilizar um meio para garantir a rastreabilidade dos documentos
armazenados, para identificagdo em caso de vazamentos.

A Contratada devera possuir ou criar uma politica de atualizacdo de versao de
software, indicando sua criticidade e deve comunicar previamente a CAIXA a
data da aplicacéo da atualizacao.

A Contratada deve fornecer o fluxo de acionamento e contato com a equipe
de respostas a incidentes da CAIXA para acionamento em caso de ataques
cibernéticos, ou indicar o fluxo adotado pelo Provedor de Servicos em Nuvem.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve dispor de recurso centralizado que
garanta a imposicdo continua das politicas de seguranca definidas para os
recursos provisionados no ambiente de nuvem.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve dispor de recurso que permita a
monitoracdo, deteccdo e resposta a ameacas nos componentes hospedados
na nuvem.

O Provedor de Servicos em Nuvem devera possuir politicas de seguranca e
diretrizes para garantir o controle de acesso fisico e légico do seu ambiente.

A Contratada devera, ainda, garantir que os dados da CAIXA estejam sendo
tratados e armazenados de acordo com a legislagéo vigente, conforme IN 5
PR/GSI.

Os dados, metadados, informacbes e conhecimentos produzidos ou
custodiados pela CAIXA, transferidos para o Provedor de Servico em Nuvem,
devem estar hospedados em territério brasileiro, com pelo menos uma cépia
atualizada de seguranca também no Brasil.

O uso de informacgdes da CAIXA por parte do Provedor, ou da Contratada,
para realizacdo de propaganda, otimizacdo de inteligéncia artificial, ou
qualquer outro uso secundario, depende de autorizacdo especifica por parte
da CAIXA.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve habilitar o registro completo do
Hypervisor que suporta os servicos da CAIXA, e deve suportar o uso de
maquinas virtuais (Trusted VM) fornecidas pela CAIXA, desde que estas
maquinas estejam em conformidade com as politicas e préaticas de seguranca
de rede exigidas pelo Provedor.
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ANEXO I

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacdo de empresa para o fornecimento de SOLUCAO para
acompanhamento e monitoramento de NORMAS EXTERNAS e INTERNAS,
elaboracdo e gestdo de DOCUMENTOS, desenvolvimento e avaliagdo de
conformidade no lancamento/revisao de PRODUTOS/SERVICOS, por meio de
workflow - Na modalidade de licenciamento que suporte as atividades de
desenvolvimento, implantacdo e execucdo com monitoracdo de desempenho,
andalise de dados e eventos relacionados, servicos de suporte técnico, sustentacao,
atualizacdo tecnoldgica, treinamento para uso e com possibilidade de customizacao
da ferramenta, de acordo com as especificacdes e condicbes constantes do edital do
Pregao Eletrénico n® 238/2022 e seus anexos.

- Il - SUBSCRICAO
| - SERVICO DE IMPLANTACAO ¢
Ano 1 Ano 2
Valor Total
Linha de Servigo da Qt,d? vello Q‘,d? Valor Anual
~ Usuarios Anual Usuarios
Implantacéo
Gestao de Normas Internas, R$ R$
Externas e Roteiro Padrdo - 6.000 RS - | 6.000 -
Consulta a Normas Internas _R$ 79.000 R$ - | 79.000 _R$

IV - TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

Valor Quantidade Valor
Quantidade USD Unitario da Total Unitario Total

usD bloras da Hora

240

Il - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

1536

VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO

Vigéncia Contratual 24 Meses
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA : ( ) dias, contados da data de
sua apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias, conforme item 5.3.3 do edital)
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A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos
os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

) Se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

) Nao se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.3 e subitens
deste edital.

[I) Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucdo do
servigo, inclusive quanto aos critérios de habilitagéo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO lI

PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

VALORES MAXIMO QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

| - SERVICO DE
IMPLANTACAO

Il - SUBSCRICAO

Ano 1

Linha de
Servico

Valor Total da
Implantagéo

Qtde Usuarios

Valor Anual

Qtde
Usuarios

Valor Anual

Gestdo de
Normas
Internas,
Externas e
Roteiro
Padréao

Consulta a
Normas
Internas

R$ 3.404.000,00

6.000

79.000

Il - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

R$ 11.074.000,00

6.000

79.000

R$ 12.624.360,00

IV - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

. s . Valor
Quantidade | Valor Unitario Quantidade o
Total Unitario Total
usD da USD Horas da Hora
1536 R$ 420,00 R$ 645.120,00 240 R$ 420,00 R$ 100.800,00

VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO

R$ 27.848.280,00
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° XXXX/2022, PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUGCAO PARA
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO
DE NORMAS EXTERNAS E INTERNAS,
ELABORACAO E GESTAO DE
DOCUMENTOS, DESENVOLVIMENTO E
AVALIACAO DE CONFORMIDADE NO

LANCAMENTO/REVISAO DE
PRODUTOS/SERVICOS, POR MEIO DE
WORKFLOW - NA MODALIDADE DE

LICENCIAMENTO QUE SUPORTE AS
ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO E EXECUCAO COM
MONITORACAO DE DESEMPENHO,
ANALISE DE DADOS E EVENTOS
RELACIONADOS, SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, SUSTENTACAO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA, TREINAMENTO PARA USO
E COM POSSIBILIDADE DE
CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA, QUE
ENTRE S| FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A
EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n®
759, de 12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e
pelo Estatuto Social da Caixa Econdmica Federal, por intermédio de sua
Centralizadora Nacional Contratagbes em CECOT/BR, CNPJ(MF) n°
00.360.305/5614-83, situada no Edificio Filial, localizado no SBS, Quadra 1, Lote 2,
Bloco L, 7° andar, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-110 neste ato representada

pelo(a) [indicar e qualificar o representante da CAIXA,

informando também os dados da procuracdo que conced e poderes

de representacao] , daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro,

a empresa [indicar o0 nome da empresa em caixa-alta e

negrito] , inscrita no CNPJ(MF) sob o n° com sede na
[indicar o endereco completo, inclusive CEP] , heste ato

representada por [indicar e qualificar o representante da

contratada] , doravante designada CONTRATADA, em face da autorizacao do(a)

[indicar o nome e cargo do autor da autorizacao

____________ da CAIXA ou nos casos de autorizagdo colegiada
informar o ato/n® da Resolucdo e/ou Ata, p. ex., em face da
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autorizagédo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Atan®__ ] ,
de I/ , constante do Processo Administrativo n° 5688.01.1076.0/2022, ,
Pregéo Eletrénico 238/2022, tém justo e contratada a prestacdo dos servi¢cos objeto
deste instrumento, vinculada ao respectivo edital e seus anexos e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas
constantes da Lei n® 10.520, de 17/07/2002 e Decreto n® 10.024, de 20/09/2019 e,
subsidiariamente, da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracdes posteriores, do
Regulamento de Licitagcbes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito
Privado), bem como as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de SOLUCAO para
acompanhamento e monitoramento de NORMAS EXTERNAS e INTERNAS,
elaboracdo e gestdo de DOCUMENTOS, desenvolvimento e avaliacdo de
conformidade no lancamento/revisdo de PRODUTOS/SERVICOS, por meio de
workflow - Na modalidade de licenciamento que suporte as atividades de
desenvolvimento, implantacdo e execucdo com monitoracdo de desempenho,
andlise de dados e eventos relacionados, servicos de suporte técnico, sustentacéo,
atualizacao tecnologica, treinamento para uso e com possibilidade de customizacéo
da ferramenta.

Paragrafo Unico - A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condicbes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigacdes e responsabilidades especificas estédo indicadas no Termo de Referéncia
— Anexo l ao | - G que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

l. Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idbneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalagcbes, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer
sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestacao
dos servicos;

. Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos
0S pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos de
seus empregados, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacéo técnica, controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicfes, admissdes,
demissodes, transferéncias, promocdes, etc.;

Il — A - Apresentar a cada més, juntamente com a documentacéo para faturamento,
os documentos a serem definidos pela CONTRATANTE, comprovando a relagéo de
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empregados contratados sob o regime de CLT, bem como o0s respectivos
pagamentos de salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios;

II. Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucao do contrato, para correcao de situagOes adversas e para o atendimento
imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para que a CAIXA se
reporte no caso de encaminhamento de medidas necessérias ao cumprimento da
legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser
formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

V. Conferir e atestar 0s servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem
o nivel de adequacédo descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0S prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
falhas ou imperfeicdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou
indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem
quaisquer 6nus para a CAIXA;

IV — A - Atuar em todos os servicos para os quais foi contratada, avaliando seu
desempenho e promovendo acbes que assegurem os resultados esperados pela
CAIXA;

IV — B - Garantir a conformidade da Solucdo em relagdo aos requisitos e condicdes
descritas nos anexos deste contrato;

IV — C - Garantir o cumprimento das metas dos indicadores de niveis de servicos,
conforme estabelecido nos anexos deste contrato;

IV — D - Garantir que a Solugao seja segura e eficiente;

IV — E - Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da CAIXA, as quais, durante a
vigéncia do contrato venha a ter conhecimento ou acesso;

V. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
COmMo Nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente ou
insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcdes que Ihe foram atribuidas pela CAIXA, de modo que 0s servigcos nao sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

VI. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

VII. Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na prestacéo dos servigos;
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VIIl. Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente
a todas as reclamacgodes e convocacoes da CAIXA,;

IX. Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que nao 0s
previstos no objeto deste contrato;

X. Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento
fiscal, os comprovantes de pagamento de salarios e demais obrigacfes trabalhistas
e sociais, tais como contracheques com recibo do empregado, comprovante de
depdsito bancario, dentre outros, relativos aos empregados alocados na prestacéo
dos servigcos contratados, bem como os comprovantes/guias de recolhimento dos
impostos, contribuicdes e taxas incidentes sobre esses servicos, quando devidos,
referentes ao més de competéncia do documento fiscal,

XI.  Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

XIl.  Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas
por seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacao de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias
designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda
que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicacéo
das sanc¢des previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

XIll.  Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a
ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacdo contratual entre as
partes;

XIV. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacéo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de
CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego”;

XV. Atender as solicitacbes da CAIXA para realizacdo de servi¢cos extraordinarios
e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocdo das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

XVI.  Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e utensilios,
que porventura sejam colocados a disposicdo para a prestacdo dos servigos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutencao
corretiva decorrente de ma utilizacéo, ou restituindo o bem ou o seu correspondente
valor, no caso de perda;
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XVII. Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o preco contratado;

XVIII. Informar & CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
0S nomes, 0S respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestacdo dos servicos, inclusive daqueles designados
pela CONTRATADA para exercer atribuicées de supervisdo, coordenacédo e controle
operacional em relacdo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-
se necessaria a comunicacao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no
prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacbes de empregados, até o dia
do inicio do trabalho;

XIX.  Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessoérios em perfeito estado de
conservacao e identificados com cracha em padrdo indicado pela CAIXA no qual
constara, obrigatoriamente, sua razao social, nome completo do empregado, funcao,
data de admissao e fotografia 3x4.

XIX — A - Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da
CONTRATANTE, inclusive de acesso as suas dependéncias;

XIX -B- Responder por todas as perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracoes
que porventura venham a ocorrer, de informagées da CONTRATANTE, quando
estas estiverem sob seu uso e/ou responsabilidade;

XX. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informac¢des, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

XXI. Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas o0s seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CAIXA,;

XXI — A - Obedecer rigorosamente as regras contratuais, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicéo
estabelecida, obrigando-se a indenizar a CONTRATANTE, mesmo em caso de
auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte. A responsabilizacéo estender-se-
4 aos danos causados a terceiros;

XXII. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao
dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

XXIII. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigcos a que se obrigou, cabendo-lhe

integralmente os 6nus decorrentes de fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas
obrigacdes;
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XXIV. Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los
plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas funcbes, observadas as
exigéncias e necessidades da CAIXA,;

XXV. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantacéo;

XXVI. Fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos, recursos materiais e
condicbes necessarios para o desenvolvimento de suas funcgdes, exigidos por
legislagdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA,;

XXVII.Prover todos 0os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execucgao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve
ou paralisacdo de qualquer natureza,

XXVIIl. Manifestar-se quanto a aceitacdo ou nao, nas mesmas condicdes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supresséo exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

XXIX. Manter, durante o prazo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento de licitacdo e manter atualizados, durante a
vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitacdo em cada nivel do SICAF — Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

XXX Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome
dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em
face da condicdo da CAIXA de substituta tributaria;

XXXI. Ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

XXXII. Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condi¢cbes degradantes ou em
condicbes analogas a escraviddo, bem como a nado utilizacdo de praticas
discriminatdrias em razdo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacdo sexual,
partido politico, classe social, nacionalidade;

XXXIII. Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condicfes adequadas de descanso, de alimentacéo, de estado
de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no
ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados e que seus
empregados estabelecam relacdes profissionais adequadas com as equipes da
CONTRATANTE, clientes, parceiros e demais contratados;
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XXXIV. Observar estritamente a vedagdo ao nepotismo, nos termos da declaracéo
anexa, que integra este contrato.

XXXV. Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

XXXVI. Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relacdes sustentaveis, compativeis com a legislacdo e o
interesse publico, observando com rigor as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Coédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
entregue a Contratada no ato da assinatura deste instrumento contratual.

XXXVII Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua
estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

XXXVIII Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informacfes internas da CAIXA e entregar na CEGTI - CN
Governanca de Tl, SAUS QUADRA 3, LOTES 3/4, BLC E, 14° ANDAR, MATRIZ II,
ASA SUL - Brasilia/DF, CEP: 70.070-030 no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar 0 mesmo
procedimento quando houver novos prestadores na execucéo do servico.

XXXIX Aceitar alteragbes das condigbes dos servigos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA quando essas nao trouxerem
impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA caso seja
demonstrado impactos.

XL. Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente,
bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacéo e influéncia,
para combater a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica.

XLI. Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-
Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitacbes da
CAIXA (https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina_inicial.aspx ).

XLIl. Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e
metodologias, capacitando as suas expensas 0s profissionais envolvidos na
execucao dos servigos;

XLIIl. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
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equipamentos, falhas de seguranca, perda de servicos e ac¢fes intencionais, que
porventura possam ocorrer, a continuidade de prestacao dos servigos, por meio da
execucao do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN), visando a recuperacao das
operacdes a tempo de ndo causar paralisagédo dos servigos prestados a CAIXA,

XLIV. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a
continuagcdo da prestacdo dos servicos, por meio da execugdo de Plano de
Continuidade do Negécio (PCN), inclusive no caso de paralisacdo dos transportes
publicos, hipétese em que a CONTRATADA devera promover, as suas expensas, 0S
meios necessarios para que seus empregados cheguem aos seus locais de
trabalho.

XLV. Participar de pesquisa para avaliacdo de desempenho da execucédo contratual,
qgue podera ser realizada, a critério da CONTRATANTE, no decorrer de todo o
contrato.

a. A pesquisa podera abordar qualidade dos produtos/servigos, qualificacdo dos
profissionais, execucdo das atribuicbes do gerente do contrato e/ou preposto,
aspectos de negociacao, cumprimento das agdes de melhoria, satisfagdo geral e
outros aspectos relevantes relativos ao contrato.

b. A CONTRATADA que participar da avaliagdo de desempenho recebera
informacéo do conceito obtido e conforme ponderacao ficara obrigada a apresentar
Plano de Melhoria, que devera ser homologado pela CONTRATANTE, propondo
acOes objetivas com prazos determinados, visando elevar 0s conceitos a niveis
aceitaveis.

XLVI Toda manutencado e/ou intervencdo com possibilidade de indisponibilidade ou
impacto parcial no servico contratado, devera ser comunicada formalmente pela
CONTRATADA, nos moldes e pelos canais estabelecidos pela CAIXA, com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias Uteis ou no menor prazo possivel quando se
tratar de situacOes de correcdo emergencial pela CONTRATADA.

XLVII. Toda e qualquer intervencao realizada pelas equipes da CONTRATADA que
possa causar indisponibilidade em servigos da CAIXA, mesmo que parcial, deve ser
executada somente mediante anuéncia da CAIXA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRA TADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste
contrato e anexos:

I. Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda
qgue culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento
pela CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

[I. Responder por todo e qualquer tipo de sancé&o, multa, penalidade ou qualquer
autuacao, que venha a sofrer em decorréncia da prestacédo de servicos, bem como
pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, além dos encargos tributarios que lhe sejam devidos,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;
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[ll. Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA, as
guais serdo reembolsadas a CAIXA.

Il — A - Arcar com eventuais danos ou prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos
contratados, autorizando a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos
gue lhe forem devidos, ou da garantia contratual, nessa ordem, independentemente
de qualquer procedimento judicial, garantida a defesa preévia;

Il = B - Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que verificadas nas dependéncias da CONTRATANTE;

IV. Responder, por for¢ca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacao e descuidada
ou incorreta utilizacdo dos dados, informacbes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

V. Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou
desligamento de seus profissionais, sem 6nus adicionais para os acordos firmados
com a CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos servicos contratados,
mantendo a qualidade e os prazos acordados;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I. Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servi¢cos, permitindo,
guando for o caso, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias
da CAIXA,;

II. Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

[ll. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cbes estabelecidas neste contrato.

IV. Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

V. Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do representante
especialmente designado.

Paragrafo Primeiro - No caso de supressdo de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdao ser
ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
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eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.
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CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E SEU REAJUSTE

Pela perfeita prestacao dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condicOes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA o valor
global de R$ (valor por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.

| - SERVICO DE IMPLANTACAO Il - SUBSCRICAO

Ano 1 Ano 2
Valor Total da Qtde Valor Anual Qtde Valor

Ll ol SRUgE Implantagdo  Usuérios Usuarios __Anual

Gestao de Normas Internas,
Externas e Roteiro Padrao 6.000 6.000
Consulta a Normas Internas 79 000 79 000

- TRANSFERENCIA DE

Il - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO CONHECIMENTO

s , Valor
Valor Unitario Total Quantidade Unitario Total

da USD Horas da Hora

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

Vigéncia Contratual Meses

Quantidade USD

Paragrafo Primeiro - E admitido o reajuste de precos deste contrato, para mais ou
para menos, limitado & variacéo obtida pelo ICTI — indice de Custos de Tecnologia
da Informacdo ou por outro indice que o venha substituir, sujeito a negociacéo,
observados 0s precos vigentes no mercado para a prestacdo do servi¢o, desde que
respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — No primeiro reajuste, o prazo de 12 (doze) meses sera
contado da data-limite para entrega das propostas. Nos reajustes subsequentes, a
anualidade sera contada da data dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

| — O reajuste devera ser solicitado dentro do prazo de até 90 (noventa) dias a contar
da data de aquisicdo do direito, caso contrario os efeitos do reajuste serdo a partir
da data do pedido, tornando-se a CONTRATADA Unica e exclusiva responsavel
pelos prejuizos decorrentes da ndo solicitacdo no periodo determinado.

Il — Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de reajuste dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacdo contratual, ocorrera a
preclusdo do direito ao reajuste de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

Il — Ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for apresentado depois
de extinto o contrato.
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IV — Em nenhuma hipotese sera permitida a majoracao superior ao indice do caput,
sendo, portanto, o limitador do reajuste
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V — O indice a ser aplicado sera a variacdo apurada a contar do més da proposta até
0 més anterior & anualidade da revisdo de precos, no caso do primeiro reajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apés a aceitacdo dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuard& o pagamento a CONTRATADA no 12° (décimo
segundo) dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente,
em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a
CAIXA até o 5° (quinto) dia util do més subsequente  ao da efetiva prestacdo dos
servicos em conjunto com o Relatério Mensal de Niveis Minimos de Servigos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢cdo de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislagdo aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgaos competentes.

A CONTRATADA deve apresentar o Relatério com informacfes sobre os
indicadores/metas de niveis minimos de servigos alcancados para cada servico com
graficos, planilhas, estatisticas e informacdes de evolugcédo dos indicadores/servicos,
recomendacdes de melhorias técnicas e administrativas para o proéximo periodo e
demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

FORMA DE REMUNERACAO

a) A CAIXA, apos a aceitacdo dos servicos e verificagdo do cumprimento de
todas as clausulas contratuais, efetuara a remuneracdo a CONTRATADA, no que
couber, conforme regra descrita nesta clausula.

| - SERVICO DE IMPLANTACAO Il - SUBSCRICAO

Ano 1 Ano 2
Linha de Servigo velen TotaINda Qtd_e Valor Anual Qtd_e Valor
Implantacéo Usuarios Usuarios  Anual

Gestdo de Normas Internas,
Externas e Roteiro Padrao 6.000 6.000
Consulta a Normas Internas 79 000 79 000

- TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

Il - SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

o : Valor
Quantidade USD Welley L 21le Total UEINIEGTE Unitéario Total
da USD Horas da Hora

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO
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Vigéncia Contratual WERES

No guadro acima temos:

Remuneracdo da Subscricdo: _ Pelo direito ao uso do software, a remuneracao sera
em 2 (duas) parcelas anuais as quais serdo realizadas no modelo de upfront
payment, de acordo com quantidade de usuarios por ano, conforme item 5.1 do
Anexo | - B — Forma de Execucéao e Fiscalizacdo do Contrato.

E responsabilidade da CONTRATADA as atividades de apoio, acompanhamento,
suporte e atendimento as ocorréncias de erro durante a homologacéo dos servicos,
sem qualquer custo adicional para a CAIXA.

ApoOs a entrega e o0 aceite da Fase 2, ocorrera a remuneragcao da primeira parcela
referente ao servico de subscricdo. A segunda parcela serd remunerada no 12° més
da vigéncia contratual.

A CAIXA realizara a remuneracao das subscricdes do 2° ano no 18° e no 24° més da
vigéncia contratual, em consonancia com a regra descrita no item Anexo | - B —
Forma de Execucao e Fiscalizacdo do Contrato.

Remuneracdo dos Servicos de Implantacdo : Sera realizada na conclusdo de cada
uma das fases previstas no cronograma de execuc¢ao, a saber:

10% (dez por cento) no aceite da Fase 1 Planejamento.

90% (noventa por cento) referente a Fase 2 Execugdo e Migragdo que ocorrera de
acordo com as entregas planejadas e aprovadas pela CAIXA na Fase 1.

ApoOs a entrega e o0 aceite da Fase 2, ocorrera a remuneracao da primeira parcela
referente ao servigo.

A segunda parcela referente a conclusao da Fase 2 ocorrera no 12° més da vigéncia
contratual.

Remuneracdo dos Servicos de Implementacéo: Sera efetuada ap6s o aceite de
implantagdo em producdo do servico desenvolvido, e estard baseado no Catélogo
de Servico anexo ao Termo de Referéncia. Este volume é estimado sob demanda,
ou seja, USD ndao utilizadas nao serdo remuneradas.

Pagamento dos servicos de Transferéncia de Conhecim  ento: Volume de horas
contratadas sob demanda para transferéncia de conhecimento, durante a execucao
do contrato. Serdo remuneradas apos o aceite da Caixa do servigo prestado.

Apoés verificacdo da conformidade das entregas, com as condigfes constantes deste
Contrato e seus Anexos, a Caixa emitira 0s respectivos Termos, de acordo com o
previsto para cada item.
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N&o havera qualquer obrigatoriedade de utilizacdo, pela CAIXA, de uma quantidade
minima de horas durante a vigéncia do contrato CAIXA para 0 servico de
transferéncia de conhecimento e de implementacéao.

Paragrafo Segundo — Além das informacdes exigidas na legislacéo aplicavel, a nota
fiscal/fatura deve conter ainda:

a) A identificacdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o
namero do processo administrativo que originou a contratacdo e numero do
contrato;

b) Descricdo de todos os servigcos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com 0s servi¢os e 0 Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é
prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA para as necessarias corre¢cbes, com as informacfes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se o0 prazo de pagamento da data de sua
reapresentacdo. A devolugdo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em
hipdtese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos

ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retencdes dos tributos e contribuicbes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislacdo vigente. As retencbes nao serdo efetuadas caso a CONTRATADA se
enquadre em hipotese excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto,
apresentar a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa condicao.
Também ndo ocorrer4d a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por
medida judicial, que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos
e/ou das contribuicbes previdenciarias, devendo apresentar a CAIXA, a cada
pagamento, a documentagdo que comprove essa situagao.

Paragrafo Quinto - Quando houver a prestacédo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua & CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e,
por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢é obrigada a faturar os
servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais forem
necessarios, independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situagéo cadastral na localidade onde o0s servi¢os estao sendo
prestados.

Paragrafo Sexto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicbes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega do documento
fiscal pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, além de manter as condi¢des de habilitagdo
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da sua

134



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

regularidade fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
exigidas no procedimento de contratacao.

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da
regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situacao no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, sendo-lhe facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena
das sanc¢des cabiveis e, ndo havendo regularizacao, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Primeiro — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacdo do
respectivo valor pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagio
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = -—----- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da Contratada, por periodos
sucessivos, até o limite permitido na Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO
No curso da execucdo deste contrato caberd a CAIXA, diretamente ou por quem vier
a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que
restrinjam o direito de a empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos
com a Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela
Administracdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacéo anticorrupgéo.
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CLAUSULA NONA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragéo dos fatos.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais
valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA,
independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razado de ato lesivo que tenha praticado, tais como
o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrup¢cdo e multa que lhe tenha sido
aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das
faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo
administrativo.

Paragrafo Terceiro - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, ser& atualizado pelo indice
de variacdo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VIN
VAT = ---—-- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

CLAUSULA DECIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS , SEGUROS,
ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
como as obrigacfes acessorias deles decorrentes;

II. As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se facam
necessarias a execucao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ [valor
por extenso] , que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global
contratado, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o
correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:
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l. Caucéao em dinheiro;
. Seguro-garantia
[l. Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo
008, tendo como beneficiario a CAIXA;

a) Sobre a caucao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacdo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando
for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo - O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigagbes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apodlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato,
sempre se mantendo os 30 dias apés a Ultima data de vencimento do contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela
Contratada as normas anticorrupcao, devendo constar nas condi¢cdes especiais.

| - No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva
que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

a) A apolice de seguro deve vir acompanhada de coOpia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Quarto — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execuc¢ao do contrato.

Paragrafo Quinto — A Fianca bancéria consiste na prestacdo de garantia, mediante
a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante
a plena execucdo do contrato e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Sexto — Somente é aceita Fianca Bancéria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:
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a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei
6015/73 (Lei de Registros Publicos);
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b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o afiancado ndo cumpra
suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n°® 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugcdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g” acima.

Paragrafo Sétimo - A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apés a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos o0s seus termos, clausulas e condi¢des.

Paragrafo Oitavo - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigacbes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancdes previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono - A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo — A Contratada deve providenciar a renovacao ou prorrogacao
da fianga bancéria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada,
mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do paragrafo
oitavo acima.

Paragrafo Décimo Primeiro - A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a

CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos I, Il e 11l do caput desta clausula.
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a) a substituicAo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.
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Paragrafo Décimo Segundo - Em caso de decretacao de liquidagcéao extrajudicial ou
qualquer hipétese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra
gue seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIV_AS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucado, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficar4
Sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis:

. Multa;

II. Suspensédo temporaria de participacdo em licitagcdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

[ll. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

Paragrafo Primeiro - A multa sera aplicada nas situacdes, condi¢cdes e percentuais
indicados a seguir:

I - A multa sera aplicada na hipotese de interrupcao integral da execucdo do
contrato, sem prévia autorizacdo da CAIXA, sendo a multa de 10% (dez por cento)
calculada sobre o valor total do contrato.

Il - Mantidos os motivos que justificaram as notificagdes, constatada a execucéo
insatisfatoria do Plano de Melhoria, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do(s) servico(s) contemplados no curso da execucao
do referido plano. Complementarmente, a seu critério, a CAIXA podera promover a
rescisdo antecipada do CONTRATO, ressaltado o seu direito a indenizacdo pelos
prejuizos dela decorrente.

Il - A multa podera ser aplicada na hipétese de ndo atendimento a qualquer
requisito de seguranca definido no instrumento contratual, sendo a multa de 10%
(dez por cento).

IV - Pela inexecucgdo parcial ou execuc¢do insatisfatoria de suas obrigac6es (conduta
e procedimentos), pela recusa ou atraso injustificado no atendimento dos servigos
de implantagdo, implementagdo, transferéncia de conhecimento ou pelo néo
atendimento do indicador de disponibilidade dos servicos da solucdo, a empresa
sera notificada. Em caso de reincidéncia na aplicacdo da NOTIFICACAO no periodo
de 2 (dois) meses consecutivos a CONTRATADA devera apresentar Plano de
Melhoria para solucao definitiva das faltas cometidas.

IV — A - Mantidos os motivos que justificaram as notificagbes considerar-se-a
constatada a execucao insatisfatéria do Plano de Melhoria, a CONTRATADA estara
sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do(s) servi¢o(s) contemplados
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no curso da execucao do referido plano. Complementarmente, a seu critério, a
CAIXA podera promover a rescisdo antecipada do CONTRATO, ressaltado o seu
direito a indenizacao pelos prejuizos dela decorrente.

V - As multas previstas serdo limitadas a 10% (dez por cento) do valor global do
contrato.

Paragrafo Segundo - As multas serdo descontadas da garantia contratual, do valor
do documento fiscal e, se nao for suficiente, sera cobrada diretamente da
CONTRATADA judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, o licitante que incorrer em alguma das seguintes hipoteses:

I. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

[ll. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados.

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
VI. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame,

VII. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;
VIIl. Nado mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragcéo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA.

Paragrafo Quarto - A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo e
contratacdo com a CAIXA, além de outras situacdes de descumprimentos, também
podera ser aplicada a empresa ou ao profissional nas situacbes previstas nos
INncisos acima.

Paragrafo Quinto - As sanc¢fes previstas nos incisos Il e Il poderéo ser aplicadas
juntamente com a do inciso |I.

Paragrafo Sexto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa
de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, ap6s regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
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Paragrafo Sétimo — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU,
mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

Paragrafo Oitavo — As penalidades de suspensdo e impedimento aplicadas a
CONTRATADA alcancam a figura dos sécios, administradores e dirigentes

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°® 2.848/40
(Cadigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISA O DO
CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

II. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

[ll. Por determinacdao judicial.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo para a rescisédo unilateral do contrato:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

II. A decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

[ll. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 anos;

IV. A pratica de atos lesivos & Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;

V. Inobservancia da vedacéao ao nepotismo;

VI. Prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo - A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos I,
IV, V e VI sera efetivada apds o regular processo administrativo.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacédo
do interessado, por meio de publicacdo oficial.

Paragrafo Quarto - Havendo a rescisdo do contrato, cessarao todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao servigo contratado.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO
E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacdo dos
servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacdao técnica aos seus objetivos;

I Quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
este Regulamento;

[l Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

IV Quando necesséria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

V  Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposi¢oes:

|. E facultado a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacédo dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a
deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

II. A CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacdo dos
servigos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA;

[ll. Em razdo de eventuais alteracbes estruturais da CAIXA, poderad haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servicos, caso em que a CAIXA notificara
a CONTRATADA para promover as mudancgas necessarias;

IV. E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato
para qualquer operacéao financeira, sem prévia e expressa autorizacao da CAIXA,
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V. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relagdo aos dados, informagbes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servi¢cos a
serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por
sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

VI. No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que
o integra, permite a contratada a obtencao do beneficio da dispensa de retencédo dos
tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

VIl. E admitida como valida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado
Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou
Sistemas eletrdbnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a
autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001.

CLAUSULA DECIMA NOVA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e do futuro contrato serd
competente a Secao Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal, na cidade de
Brasilia - DF.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em
02(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):

Testemunhas

Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2022

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

©

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que nédo tenha sido declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem oS
efeitos da sancéo;

. N&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco

por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,;

N&o é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

N&o tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

N&do é constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

. Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razéo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

N&o é empregado ou dirigente CAIXA na condi¢ao de licitante;

N&o possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a)Dirigente da CAIXA;
b)Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;
c)Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.N&o é proprietario, mesmo na condicdo de soécio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/RG/CPF
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2022

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO 1V DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Econémica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no
CNPJ sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de
nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o
PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadagcdo de
Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizacédo de quaisquer outros atos ou
operacdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) Cumpre as obrigacdes acessorias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il - O signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacéo e esta
ciente de que a falsidade na prestacdo dessas informagfes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que
para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributéaria,
relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137,
de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2022

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcao

1 OBJETIVO

1.1 Este Codigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem
ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta
pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar relacbes
sustentaveis, compativeis com a legislacdo, o interesse publico e as aspiracdes da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos
na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se
relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de
Servicos.

1.3 As condutas levam em consideracao ndao somente o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o0 inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim o
bem comum.

1.4 Este Cddigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos parametros
legais e, consequentemente, as alteracdes terdo de ser acompanhadas e seguidas
pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cddigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir 0s seguintes
COMpPromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupcéo e a fraude
em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento
ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribui¢cdes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia
e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas
para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados
em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de cédigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do Decreto
8.420/2015, que regulamentou a Lei 12.846/2013.
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2.1.5 Adotar mecanismos e procedimentos internos para a adoc¢ao e incorporacao
de critérios e praticas de sustentabilidade na oferta de produtos e servi¢cos, nos
termos do Decreto n° 7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993.

2.1.6 Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da legislacdo ambiental vigente,
bem como atuar na prevencao de impactos ambientais gerados por seus processos,
produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensacdo, quando
identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servigos,
realizando continuamente revisdo e aplicacdo de melhorias, de forma a contribuir
para processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente.

2.1.8 Participar de iniciativas de engajamento em mudanc¢as climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislacéo trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao
racismo e a acessibilidade, conforme legislacdes pertinentes.

2.1.10 Adotar medidas e acOes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar
danos/impactos relacionados a salude e seguranca de seus funcionarios em
decorréncia das atividades da empresa.

2.1.11 Na&o utilizar ou contratar fornecedor que utilize mé&o-de-obra infantil ou
trabalho degradante ou analogo ao escravo, conforme previsdo em legislacao.

2.1.12 Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.2 As violacbes a este Codigo de Conduta serdo submetidas a avaliacdo da area
responsavel na CAIXA, que deliberar4 sobre o encaminhamento da ocorréncia para
abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo
funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a Administracdo
Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de
atos de corrupcéo e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

147



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacfes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n® 12.846/13 e regulamentacdes
a adotar as seguintes agoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegcam
e cumpram este Codigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violacdo a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a
administracao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencdo dos crimes de lavagem
de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacdo, em especial, a Lei 9.613/98,

bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie
consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia, inclusive
as indutoras a formacao de cartel.
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3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acbes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Codigo de Etica proprio, a fim de priorizar e
sistematizar os seguintes Valores em sua governanca corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negocios séao geridos com honestidade, estando o interesse
publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o0 mais elevado padréo ético no exercicio de suas atribuigées profissionais, com
o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que
regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislagéao
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as acbes sdo pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Cddigo, de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como proteger
0 patrimdénio publico, com a adequada utilizacdo das informagbes, dos bens e
demais recursos colocados a disposicdo para a gestdo eficaz dos negocios,
garantindo protecdo a quem denunciar as viola¢gdes a este Codigo.

3.3.6 Responsabilidade Socioambiental — o fornecedor considera e incorpora

aspectos socioambientais em seus processos decisorios, e se responsabiliza pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(o) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICA(;AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR],
DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a
CAIXA, que:

1. Recebeu uma cépia integral do Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhard as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violacdo a este Codigo
ou a legislacéo anticorrupcgao;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violacao ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacédo
anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de que a manutencdo da relacdo contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragoes,
aditamentos ou revisoes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em razao de possiveis alteracdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)
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ANEXO DO CONTRATO N° XXXX/2022

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACA O -
Exclusivo para Prestador de Servico

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacéo Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informacbes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho

bY

das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA, & qual sou
vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo —
POO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da
informacéo;

Estar ciente de que o0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a

CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como
ferramenta de trabalho;

Observar a classificagdo das informacgdes as quais tiver acesso, de acordo com
os critérios estabelecidos pela CAIXA em funcdo das atividades por mim
executadas.

N&o utilizar meus acessos para visualizar informagfes ou dados desnecessarios
ao exercicio de minhas atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informacgéo de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacao
para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servi¢os, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteracao, lentidao ou interrupcao do trafego da rede CAIXA,;

N&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamacado, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas
de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violacao
de direitos autorais;
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8. Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnologicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;
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9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos
ou virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto
ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e
funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades
da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informacdes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacéo interna ou confidencial
de que tenha ciéncia em razéo das atividades desempenhadas para a empresa
contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia
de transgressao as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da CAIXA ou sob
sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco
junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= A CAIXA se reserva o direito de monitorar a utlizagdo dos ativos de
informacéo disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento
das orientagbes contidas na POO007,

« As responsabilidades quanto a seguranca da informacéo se estendem além
do horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informagdes obtidas em virtude das atividades executadas
para a empresa contratada pela CAIXA;

+ O descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagéo
das sancdes citadas nos contratos de prestacdo de servico, aplicavel a
empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

OBS.: A POO007 (Politica de Seguranca e Informacédo) esta disponivel publicamente
no site da CAIXA, no endereco <www.caixa.gov.br>, cligue na aba “Downloads”,
item “Governanca Corporativa”, no link “Politica de Seguranca e Informacao”, ou
acessado diretamente pelo enderego https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO V

DECLARACAO MPE

A EMPIESA i : inscrita no
CNPJI/MF....coviiiiieieee e , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de
participacédo no Pregao Eletrbnico n ° 238/5688-2022 que:

- Se enquadra na condicdo de (a licitante deve
informar se € microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual - MEI) , nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 ou nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4° do
mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitacdes,
previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CO NLUIO
ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENT AL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° ..........ooovvvvvvinnnnnes , por meio do seu
representante  devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para
atendimento ao Edital de Pregéo Eletronico n.° 238/5688-2022

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a
declaracédo de adeséao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a
vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar
a corrupcéao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

- Ciente de que a erradicacado das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de
um esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em
tais iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizag0es Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Codigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas conhegcam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condi¢cdo de fornecedor de bens e servigcos para a
CAIXA;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que atue
em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta
ou indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisao favoravel
aos seus negocios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacado que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacéo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro
de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracéo
Publica;
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5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracdo de suspeita de
irregularidade ou violac&o da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracao,
sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente e
que o seu conteudo, bem como a intencédo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir
as regulamentacdes pertinentes a valores soOcios-ambientais, bem como néo
contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem
de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-lo.

, de de

[REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE,
COM IDENTIFICACAO COMPLETA]

155



CAIXA

PREGAO ELETRONICO N° 238/2022 — CECOT/BR

ANEXO VII

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, : RG

, oOrgdo expedidor , CPF ,
representante legal da empresa [Inserir
nome da empresal, inscrita no CNPJ sob o n° , DECLARO,

sob as penas da lei, e sem prejuizo das san¢cfes administrativas e civeis, que as
cOpias dos documentos listados a seguir, apresentados no Portal Licitagdes CAIXA
para efeitos de habilitacdo para o Pregdo Eletrbnico n°® . 238/5688-2022, sao
auténticos e representam copias fiéis dos correspondentes documentos originais;
em caso de divida quanto a autenticidade, TENHO CIENCIA de que a CECOT
podera exigir a apresentacdo do documento em copia autenticada digitalmente, ou
publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial, ou cOpia acompanhada do original para
conferéncia pelo Pregoeiro.

Preencher e selecionar abaixo quais copias dos docu mentos serdao enviados
a) Proposta e Planilha (se for o0 caso);

() Proposta Comercial, devidamente assinada; (manter apenas quando for o
caso e se nao for assinada por certificado digital)

() Planilha Orcamentaria, devidamente assinada; (manter apenas quando for o
caso e se nao for assinada por certificado digital)

b) Documentacéo relativa a Habilitacdo juridica;

( ) Contrato Social e Alteragbes ou Consolidacdo, registrados na Junta
Comercial sob n° , datado de ;

c) Documentacao relativa a reqularidade fiscal e traba __lhista ; (Caso a empresa
possua cadastro no SICAF e este estiver regular ndo ha necessidade de envio
das certiddes abaixo. Se alguma certiddo estiver com prazo vencido enviar e
informar (se for o caso))

() Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido — CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CPEND

( ) CND FGTS

() CND Trabalhista

d)Documentacao relativa a qualificacdo econémico-fina nceira ;

() Certidao de Faléncia ou recuperacdao judicial/extrajudicial valida;

( ) Balango Patrimonial e Demonstracbes Contabeis do Ultimo Exercicio
registrados na forma da Lei
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Documentos_de comprovacdo da Qualificacdo Técnica __; (identificar cada
atestado enviado, quantos forem necessarios)

( ) Atestados / certiddes / declaracdes
( ) Atestados / certiddes / declaracoes
( ) Atestados / certiddes / declaracoes

f) Aceites, termos e demais declaracdes contidas no ed _ital; (elencar abaixo
quais declaracdes foram assinadas e enviadas pela empresa. Ex. Modelo I,
Modelo I, etc)

() ;
() ;
() ;
()
()

DECLARO ainda ter conhecimento dos termos descritos na lLei 13.726/2018 :

“Art.

3° - Na relacdo dos 6rgéos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios com o cidadéo, é dispensada a exigéncia de:

[.]

Il — autenticacdo de copia de documento, [...]

[.]

§ 2° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter diretamente do 6rgao ou
entidade responsavel documento comprobatério de regularidade, os fatos poderdo ser comprovados
mediante declaracao escrita e assinada pelo cidaddo, que, em caso de declaragéo falsa, ficara sujeito
as sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis.”

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa

Nome legivel:

RG:

CPF:

Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certi  ficado digital padréao ICP-
BRASIL, tendo sua conferéncia e validacao realizada através da ferramenta
“verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (  https://verificador.iti.gov.br ).
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